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Feche os olhos e imagine

um lugar muito especial,
cheilo de cores, sabores, cheiros
e sonoridades. Cada passo leva
vocé deliciosamente para um
contexto cultural diferente. S6 o

sorriso das pessoas e as belezas

naturals sao constantes. Imagine
que essa natureza exuberante é ainda
pouco conhecida, ou menos revelada
do que poderia ser, nao por ser hostil,
mas por permear-se de mistérios e mitos.
No passado, aventurar-se por seus caminhos poderia
significar perigo. Mas hoje, ndo. A aventura continua
ali, porém agora nao é risco, é descoberta - é turismo.
Turismo com gestdo, procedimentos, normas e
qualificacdo. Ecoturismo e Turismo de Aventura.







ra os olhos. O que vocé vé? Vocé ainda
esta nesse lugar especial, nao esta’

Esse lugar € aqui, o Brasil. Essa
gente sorridente somos nos. E o

que deu a esse turismo Novos
contornos e possibilidades de
Interacao chama-se PAS —
Programa Aventura Segura.
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Carta do Ministro de Estado do Turismo - Pedro Novais Lima

Quando pensamos no Brasil imaginamos
logo extensdes continentais, paisagens va-
riadas e uma grande diversidade cultural
- fruto da nossa miscigenagao -, que fazem
do nosso pafs um destino turistico privile-
giado e Unico. Nossos cendrios naturais sdo
um convite irresistivel a descoberta desse
mosaico riquissimo chamado Brasil.

O Programa Aventura Segura, voltado para
os segmentos de Ecoturismo e Turismo de
Aventura, atende ao comprometimento
do Ministério do Turismo em diversificar
a oferta turistica brasileira e atender com
qualidade, competéncia e seguranga brasi-
leiros e estrangeiros interessados em des-

vendar o que o Pais oferece.

O Programa é resultado de parceria entre o
Ministério do Turismo, a Associacao Brasi-
leira das Empresas de Ecoturismo e Turismo
de Aventura (ABETA) e o Sebrae Nacional.
Com o Aventura Segura, levamos para o
universo do Ecoturismo e do Turismo de
Aventura seriedade, qualidade e compro-
metimento com a seguranca por meio de
metodologias variadas e de conhecimento
de ponta. Hoje, a Normalizacao e a Certifi-
cagao em Sistema de Gestao da Segurancga
(SGS) do Programa Aventura Segura é reco-
nhecida internacionalmente. A certificacédo

em Turismo de Aventura agrega alto valor
ao portfélio das empresas, sendo impor-
tante diferencial num mercado altamente
competitivo.

Ao apostar em uma cultura de reforgo ao
empreendedorismo e ao associativismo,
temos hoje empresarios mais articulados,
com uma cultura associativa aflorada e em
sincronia com o poder publico. Todos em
busca de um sé resultado: promover desti-
nos nacionais e atividades com qualidade,
seguranca e envolvimento da comunidade,
tendo como premissa o respeito ao meio
ambiente e ao uso economicamente susten-
tavel dos recursos naturais.

Essas transformacdes estdo em confor-
midade com o Plano Nacional de Turismo
(2011-2014). O Brasil é, no momento, o Pais
dos grandes eventos esportivos: Copa das
Confederagdes, em 2013; Copa do Mundo,
em 2014; e Jogos Olimpicos e Paraolimpicos
em 2016, no Rio de Janeiro. Os desafios estéo
postos e sao muitos, mas, com solugoes cria-
tivas e competentes, as oportunidades serao
ainda maiores.

Pedro Novais Lima
Ministro de Estado do Turismo
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Certeza de bons negocios

O Sebrae tem como uma de suas prioridades desenvolver
projetos de capacitagdo de micro e pequenas empresas em
todo o Brasil, por ser este o melhor caminho para aumentar
a competitividade dos pequenos negécios. Ao se tornarem
mais competitivas, as micro e pequenas empresas se forta-
lecem no mercado e aumentam as chances de crescerem e
continuarem nos negocios.

Ao participarmos do Programa Aventura Segura, demos um
passo além, pois contribuimos também para o desenvol-
vimento turistico de 17 regides do Brasil, em 13 diferentes
estados, que passaram a ter o Ecoturismo e o Turismo de
Aventura como fonte de desenvolvimento econdémico local.
No periodo de execugdo do Programa foram 480 empresas
mobilizadas, quase 5 mil pessoas qualificadas nos cursos
presenciais e a distancia, e a¢cdes em mais de 100 municipios.

Como resultado dessa parceria e desse conjunto de agoes, as
micro e pequenas empresas dos segmentos de Ecoturismo
e Turismo de Aventura estdo mais preparadas para receber
os turistas. Isso significa mais seguranga para os usuarios e
bons negdcios a vista para os micro e pequenos empreende-
dores de Ecoturismo e Turismo de Aventura no Brasil.

Luiz Eduardo Pereira Barretto Filho
Diretor-Presidente do Sebrae Nacional
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Carta do presidente da ABETA

E com grande orgulho que entregamos o re-
latério final do Programa Aventura Segura
(PAS). A ABETA e seus parceiros do Minis-
tério do Turismo e do Sebrae Nacional es-
creveram juntos a pagina mais importante
da histéria do Ecoturismo e do Turismo de
Aventura no Brasil. Finalmente, esses seg-
mentos sairam do anonimato e hoje fazem
parte da grande oferta do turismo brasileiro
em toda a sua diversidade e riqueza.

O trabalho realizado foi um divisor de 4guas
nos 17 destinos onde o Programa foi im-
plementado. Pensando em cada um deles,
pode-se dizer que existem o antes e o depois
do Programa Aventura Segura. Nos basti-
dores foram criadas 28 Normas Técnicas
especificas para os segmentos no ambito da
ABNT e temos hoje, ao final do processo, 92
empresas que aderiram ao Programa e que
operam seus produtos com um Sistema de
Gestao da Seguranga (SGS) certificado. Este
sucesso ja despertou interesse internacio-
nal: a experiéncia brasileira justifica a esco-
lha do Brasil como lider em conjunto com o
Reino Unido do grupo de trabalho no ambito
da ISO para criacdo de normas internacio-
nais de Turismo de Aventura!

A ABETA agradece a todos que, de longe
ou de perto, nos quatro cantos do Brasil,
participaram deste sucesso. Profissionais,

consultores, financiadores, secretarias de
turismo e Sebrae estaduais, prefeituras,
Unidades de Conservacao e associacoes
locais. Com certeza a determinacao, a cria-
tividade e a visdo do interesse coletivo pre-
valeceram para enfrentar as dificuldades e
0S preconceitos.

Mas os maiores louros sdo dos empresa-
rios de Ecoturismo e Turismo de Aventura
do Brasil que participaram do Programa.
Eles deram um salto de qualidade e de pro-
fissionalizacdo fenomenal, deixando suas
empresas fortalecidas e preparadas para
os desafios do futuro do turismo brasileiro,
hoje focados na Copa do Mundo 2014 e nos
Jogos Olimpicos e Paraolimpicos 2016. Foi
principalmente a paixao do empresario pela
Aventura e pela Natureza que permitiu este
avanco espetacular. Em nome da ABETA, da
qual a maioria é associada, quero parabeni-
z4-los e registrar que fizeram a escolha cer-
ta: viver da sua paixado, promover a Cultura
da Vida ao Ar Livre em todas as suas dimen-
sbes e oferecer para os brasileiros e para o
mundo todo atividades divertidas e seguras
de Ecoturismo e de Turismo de Aventura.

Empresarios e associados, 0s sucessos regis-
trados neste livro sdo de todos vocés!

Jean-Claude Razel
Presidente da ABETA



Em 2010, foram contabilizadas cerca de 2.000
empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura no
Brasil. Dessas, 942 estdo localizadas nos Destinos
(incluindo as regides dos Destinos expandidos)
contemplados pelo Programa Aventura Segura, o
que evidencia a grande cobertura do Programa.
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Ecoturismo é o segmento da atividade
turistica que utiliza, “de forma susten-
tavel, o patrimonio natural e cultural,
Incentiva sua conservagao e busca a
formacao de uma consciéncia ambien-
talista por meio da interpretacao do
ambiente, promovendo o bem-estar
das populacoes.”

Turismo de Aventura compreende 0s
movimentos turisticos decorrentes da
pratica de atividades de aventura de
carater recreativo e nao competitivo.
Ou seja, sao atividades que envol-
vem riscos avaliados, controlados e
assumidos.

[\
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Micro e Pequenas Empresas

Ministério do
Turismo

G OV ERNO F E D ER A L

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA

BRASIL. Ministério do Turismo. Secretaria Nacional de Politicas de Turismo.

Marcos Conceituais. Brasilia, 2008. 56 p.
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A atividade turistica vem experimentando
uma grande evolugao no Brasil. As condicoes eco-
nomicas e politicas proporcionadas pelo Plano Real
a partir de 1994 e a criagao do Ministério do Turismo, em
2003, além de varias acoes - de iniciativa publica e privada
- impulsionaram vigorosamente o fluxo turistico. Desde en-
tao, a estrutura do setor tem se desenvolvido, gerando novas
oportunidades de trabalho e renda e contribuindo para a
reducdo das desigualdades sociais, sobretudo em pequenas
cidades e lugarejos, destinos tao apreciados pelos turistas.

O Ecoturismo e o Turismo de Aventura ja eram apontados
pela Organizagao Mundial do Turismo (OMT), em 2003,
como segmentos em plena expansao, se comparados as mé-
dias de crescimento do turismo em geral. O Brasil, apesar
do notério potencial, ndo era reconhecido e comercializado
como um destino de Ecoturismo e de Turismo de Aventura
no mundo. Nesse contexto, o Instituto Brasileiro de Turismo
(Embratur) e o Ministério do Turismo consideraram o Eco-
turismo e o Turismo de Aventura segmentos estratégicos a
serem priorizados em suas agoes e investimentos.

Diante do universo de ofertantes de atividades de Ecoturis-
mo e Aventura no Brasil e o seu potencial de gerar emprego
e renda para os destinos do pais, era preciso estimular es-
ses segmentos com iniciativas abrangentes e profundas de
qualificacdo, uma vez que a oferta de cursos de capacitagao
para os profissionais era incipiente e ainda insuficiente para
atender as complexas demandas das atividades desenvolvi-
das. Entretanto, embora essencial, a qualificacdo néo foi a
primeira etapa da organizagao desses segmentos.

VIAJAR

Brincar

FUGIR

Nao fer
obrigages



Conversas acerca do Turismo de Aventura e sobre como or-
ganiza-lo no Brasil eram comuns entre o entao Ministro do
Turismo Walfrido Mares Guia e seu amigo Claudio de Moura
Castro, um praticante e defensor de atividades de aventu-
ra. As experiéncias internacionais de Moura Castro, além
de inspiracao para a publicacdo de varios livros, também

despertavam nele um incémodo em relacdo a precariedade

das atividades praticadas em ambientes naturais.




Trilhas virgens
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k€ Fy falei ao Walfrido! sobre a necessidade de
desenvolver e de promover o Turismo de Aventura
no Brasil. (...) Em contato com o Gustavo Timo,
comecamos a ver o setor de perto, o numero de
acidentes, as praticas inadequadas e o despreparo
dos profissionais. Ai eu disse ao Walfrido que, antes
de promover o Turismo de Aventura, era preciso
desenvolver padrées de seguranca melhores.?

Claudio de Moura e Castro, educador

As conversas evoluiram, mais pessoas se envolveram e o
Ministério do Turismo compreendeu a relevancia de priori-
zar o Turismo de Aventura no desenvolvimento do Sistema
Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (Certificagdo) em
Turismo. Na época, era grande a necessidade de combater e
prevenir acidentes, que, além de envolver vidas, maculavam
a imagem do segmento dentro e fora do pais.

Em dezembro de 2003, o Ministério do Turismo lancou
o Projeto de Normalizacdo e Certificacdo em Turismo de
Aventura que visava identificar os aspectos criticos da ope-
racdo responsavel e segura desse segmento e subsidiar o
desenvolvimento de um conjunto de Normas Técnicas para
as diversas atividades. A entidade executora foi o Instituto
de Hospitalidade (IH) que teve como parceira a Associagao
Brasileira de Normas Técnicas, na figura do seu Comité
Brasileiro do Turismo (ABNT/CB-54). Foi, entdo, elaborado
o primeiro diagndstico do segmento e, em 2004, teve inicio
o desenvolvimento das Normas para os aspectos criticos
identificados na primeira fase do Projeto. As Normas foram

1 Walfrido Mares Guia, Ministro de Estado do Turismo entre 2003 e 2007.

Normalizagdo é a “atividade
que estabelece, em relacao

a problemas existentes ou
potenciais, prescrigoes desti-
nadas a utilizacdo comum e
repetitiva com vistas a obten-
¢do do grau 6timo de ordem
em um dado contexto” (ABNT).
As normas técnicas para os
segmentos de Ecoturismo e
Turismo de Aventura no Brasil
tém como objetivos prevenir
acidentes, estimular a prati-
ca com seguranga, visando

a expansao do segmento e a
geracao de emprego e renda.

Certificacdo é um conjunto de
atividades desenvolvidas por
um organismo independente
da relagdo comercial com o ob-
jetivo de atestar publicamente,
por escrito, que determinado
produto, processo ou servigo
estd em conformidade com os
requisitos especificados.

A ABNT é uma entidade
privada a qual se delegou a
discussao publica das Normas
Técnicas. Por intermédio de
seus comités especializados,
sua funcao foi reunir peritos
sobre o assunto e estabelecer
como o contetdo das Nor-
mas seria produzido pelos
profissionais, pelos usuérios
e demais partes interessadas,
como a academia.
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elaboradas por Comissdes de Estudo do Subcomité Turismo
de Aventura, que ouviram representantes dos segmentos
interessados, promovendo discussoes e anélises. O processo
continua nos dias de hoje, mas ja ha 28 Normas especificas
para o segmento, que se encontram a disposi¢cdo do publico
para consultaZ.

Numa reunido ocorrida na Adventure Sports Fair, em 2003,
um grupo de empresarios ligados ao Turismo de Aventura
e 0 Ministério do Turismo se reuniram para discutir o que
fazer para melhorar as condicdes de qualidade e seguranca
nesse segmento.

k€ Saimos da reunido com a determinacao de fazer
um trabalho em conjunto com o empresariado,
de maneira a construir um arcabouco legal e
normativo para dar seguranca a essa atividade.”?

Tania Arantes, ex-coordenadora Geral de Qualificagcdo
e Certificacdo do Ministério do Turismo

2 Quando da publicacédo deste livro, estava vigente o Convénio entre MTur
e ABNT que disponibiliza o acesso gratuito as Normas Técnicas de Turismo
(ABNT NBR) no site www.abnt.org.br/mtur.



As reunides entre empresarios do Turismo de Aventura
e do Ecoturismo e integrantes do Ministério do
Turismo, em 2003 foram um marco na regulamentacao
das atividades do segmento no Brasil.




Ex-Presidente da ABETA

Um pais de dimensao continental como o Brasil, com mais
de 8 mil quilémetros de litoral, com relevos e ecossistemas
dos mais diversificados oferecia (e ainda oferece) para nos,
empreendedores do Turismo de Natureza, a oportunidade
ideal de aliar o amor pelas atividades ao ar livre a atuagao
profissional nesse segmento, compartilhando com outras
pessoas nossa intimidade com o espaco natural e seu imen-
so potencial de prazer e contemplacao.

Porém, tao grande quanto a nossa paixao pelo mato, pelos
sertdes, montanhas e praias, era o desafio de estruturar um
segmento de mercado extremamente pulverizado, desarti-
culado, com pifia representatividade politica e pontuado por
acidentes recorrentes e conceitos equivocados difundidos
por parte do mercado, imprensa e sociedade.

Diante disso, um grupo de empreendedores oriundos de
todas as regides do pais comecou a estabelecer contato e
passou a perceber que as dificuldades experimentadas eram
comuns e que somente por meio do esforco conjunto seria
possivel construir um cendrio mais seguro e sustentavel.

Assim, em 2003, a partir de um movimento espontaneo e
crescente de empreendedores, condutores, colaboradores do
segmento e autoridades governamentais, surgido durante as
edicoes da Adventure Sports Fair em Sao Paulo, foi constatada a
necessidade premente de maior organizacao e formalizacao



do setor. Tal iniciativa levou a criacdo de uma lista de dis-
cussdo via internet, que se tornou o embrido da atual Asso-
ciacdo Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de
Aventura. Orgulho-me de ter feito parte da sua fundagao e
de té-la presidido em sua primeira gestao ao lado dos bravos
diretores Gustavo Timo, Massimo Desiati, Ion David Zaran-
tonelli, Israel Waligora e Ronaldo “Nativo” Franzen Jr..

Formalizada a ABETA em agosto de 2004, o objetivo entdo
foi atacar os dois maiores gargalos do setor: a qualificacao
profissional e a prevencdo de acidentes. O desafio foi tam-
bém assumido pelo Ministério do Turismo e pelo Sebrae
Nacional, parceiros excepcionais que proporcionaram parte
significativa dos meios para que o Ecoturismo e o Turismo
de Aventura dessem o gigantesco salto de organizagao e
competitividade que vém demonstrando nos Gltimos anos,
especialmente, a partir do Programa Aventura Segura. Seu
maior trunfo foi concentrar agdes estratégicas de normali-
zacao e certificacao de atividades e processos, de qualifica-
cao profissional e de fortalecimento institucional.
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Os primeiros passos
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Diante desse contexto e atendendo a uma de-
manda do Ministério do Turismo, a ABETA elabo-
rou um projeto de qualificagdo para o Ecoturismo e o
Turismo de Aventura. O documento foi apresentado ao
Ministério, que propds melhorias e apontou a necessidade
de aumentar sua abrangéncia.

A proposta ganhou corpo com a previsao de cursos de qua-
lificag@o profissional, formacdo de Grupos Voluntarios de
Busca e Salvamento (GVBS), além de iniciativas de associa-
tivismo e disseminacdo do conhecimento. Procurando ob-
ter diferentes opinides técnicas, Gustavo Timo, da ABETA,
apresentou a proposta de Mobilizagdo — Associativismo e
GVBS a especialistas nos temas, que sugeriram contetidos
e metodologias para cursos e para o que viria a ser a Assis-
téncia Técnica para implantacdo do Sistema de Gestdo da
Segurancga nas empresas.

Tendo em vista a grande dispersao dos profissionais que se
pretendia contemplar, foi incluida a modalidade de ensino a
distancia como forma de ampliar a cobertura do projeto. No-
vas contribuicdes de especialistas definiram o detalhamen-
to metodoldgico e técnico desses cursos, o que deu maior
envergadura ao projeto. Por parte do Ministério do Turismo,
as contribuicdes de Carla Maria Naves Ferreira, entdo Di-
retora do Departamento de Qualificacdo e Certificacdo e de
Producao Associada ao Turismo da Secretaria Nacional de
Programas de Desenvolvimento do Turismo do Ministério
do Turismo e Tania Arantes, entdo Coordenadora Geral de
Qualificacdo e Certificacdo do Ministério do Turismo, foram
fundamentais nas orientagoes sobre o escopo do projeto.
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Os primeiros passos

Tanto para nés (equipe) como
para os empresdrios, tudo era
muito novo. Estduvamos ao
mesmo tempo construindo a
ABETA, que até entdo possuia
uma equipe voluntdria, e
construindo o Programa
Aventura Segura. Mesmo com
um plano de trabalho e uma
metodologia a ser sequida,
todo o detalhamento das agdes,
0 desenho de cada processo,
tudo foi sendo construido pela
equipe, que foi crescendo,
crescendo. Quando comecei,

a ABETA ndo tinha nem

50 empresas associadas.

As empresas de Ecoturismo

e Turismo de Aventura

eram muito pequenas, os
empresdrios faziam de tudo um
pouco. Além disso, eram muito
desconfiados. Mas com muito
profissionalismo, dedicagdo
Intensa e qualidade fomos
conquistando a confianca deles.
As vezes, eu sentia que muitos
nem entendiam muito bem o
que estavam fazendo e o que
faziamos. Tudo era muito novo.

Assim, em outubro de 2005, o Ministério do Turismo e a
ABETA estabeleceram uma parceria inédita no pais. Nascia
o Projeto de Fortalecimento e Qualificacdo do Turismo de Aventura
no Brasil, conhecido como Programa Aventura Segura. Era
mais um marco nas politicas publicas do turismo no pafs.

As primeiras agdes do Programa aconteceram em 2006,
quando o Convénio entre as entidades envolvidas foi assina-
do. Nesse mesmo ano, um diagnéstico nacional do segmen-
to foi elaborado e, na sequéncia, delineou-se o planejamento
estratégico do Ecoturismo e do Turismo de Aventura.

O Projeto de Normalizagdo e Certificacdo em Turismo de
Aventura, iniciado em 2003, e o Programa Aventura Segura
se encadearam no tempo: o final do Projeto de Normalizagao
coincidiu com o primeiro ano do PAS. Os projetos estavam
estreitamente ligados porque o Aventura Segura se utilizou
das Normas para iniciar as suas agoes.

Com quatro grandes metas — Qualificacdo Profissional, Gru-
pos Voluntarios de Busca e Salvamento (GVBS), Associativis-
mo e Disseminacao do Conhecimento — e trabalhando com
cursos presenciais e de educagdo a distancia (EAD), o PAS

abrangia, inicialmente, dez destinos prioritarios.
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O Programa Aventura Segura, em concordancia com o Plano
Nacional de Turismo (PNT), tinha como objetivos:

Fortalecimento institucional do segmento;

Qualificacdo e capacitagdo de condutores,
empresarios e profissionais;

Desenvolvimento de capacidade de resposta a
emergéncias e acidentes;

Ampla disseminacdo da cultura da qualidade
e da seguranga para a operagao responsavel e
segura das atividades de Ecoturismo e Turismo
de Aventura;

Subsidio as iniciativas de certificagdo com base
nas Normas Técnicas de Turismo de Aventura
da ABNT.

No Brasil, o quadriciclo esta entre as ativida-
des de Turismo de Aventura que mais cresce-
ram entre 2007 e 2010.




O primeiro Convénio contemplou dez dos quinze destinos
prioritarios que foram selecionados por serem reconheci-
dos pela oferta de Ecoturismo e Turismo de Aventura e que
foram objeto do diagnéstico realizado em 2006. Em segui-
da, um novo Convénio incluiu os cinco destinos adicionais,
além do destino Socorro/SP, que havia sido escolhido como
Destino Referéncia em Acessibilidade em Turismo de Aven-
tura no Brasil, bem como a inclusdo do Grupo S&o Paulo.
Com a implantacao do Programa, percebeu-se necessidade
de alterar a configuracéo inicial de cobertura nos destinos,
reduzindo o nimero de municipios em alguns casos e, em
outros, ampliando a area geografica contemplada.
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No destino Manaus, por exemplo, foram inclu-
idas as capitais dos Estados do Acre e de Roraima,
permitindo que maior numero de empresas fosse en-
volvido no Programa. O mesmo ocorreu no destino Recife
e Fernando de Noronha, que passou a incluir empresas de
Alagoas, Paraiba e Rio Grande do Norte. Em outros, como Bo-
nito e Serra da Bodoquena, incluiu-se o municipio porta de
entrada do destino: Campo Grande. Essa nova configuragao
foi denominada Destino Expandido. Houve ainda a inclusao
do chamado Grupo Sao Paulo, formado por um conjunto de
empresas de diversos municipios e ndo de destinos, o que
atendeu a uma demanda do Sebrae Estadual.

Esses destinos foram contemplados pelo Ministério do
Turismo conforme critérios bem especificos, como a
presenca de empresas formalizadas, o fluxo turistico
nacional e internacional, a nao incidéncia de turismo
sexual infantil, a existéncia de Unidades de Conserva-
¢ao e a mobilizacao a partir de um sistema associativo
na regiao.
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Destinos contemplados no PAS e municipios

com empresas participantes

Lencois Maranhenses

Barreirinhas, Carolina e Sdo Luis

Manaus
Manaus, Presidente Figueiredo (AM), ....-
Boa Vista (RR) e Rio Branco (AC)

Chapada dos Veadeiros
Alto Paraiso de Goids, Cavalcante, Sdo Jodo d’Alianga "**+--...

ePirenépolis e
Bonito e Serra da Bodoquena

Bonito, Bodoquena, Jardim e Campo Grande

Parana (antigo Foz do Iguacu)
Curitiba, Foz do Iguagu, Morretes, Ponta Grossa e Prudentépolis

Serra Gaucha
Bento Gongalves, Cambaré do Sul, Candelaria, Canela, Caxias do Sul, Garibaldi,
Gramado, Oso6rio, Sao José dos Ausentes, Torres (RS),

Bom Jardim da Serra e Praia Grande (SC)

Florianopolis

Aguas Mornas, Apiuna, Dr. Pedrinho, Florianépolis, Garopaba, Governador Celso Ramos,

Gravatal, Joinville, Palhoga, Santa Rosa de Lima e Santo Amaro da Imperatriz

** Fortaleza (antigo Fortaleza Metropolitana)

Aquiraz, Camocim, Caucaia, Fortaleza, Guaramiranga, Jijoca de Jericoacoara e

Maranguape

**Recife e Fernando de Noronha (antigo Recife Metropolitana e Agreste)

Bezerros, Bonito, Caruaru, Fernando de Noronha, Gravatd, Ipojuca, Moreno,
Primavera, Recife (PE), Jodo Pessoa (PB), Macei6 (AL) e Tibau do Sul (RN)

.- Chapada Diamantina

Andarai, Ibicoara, Iraquara, Lengéis, Mucugé, Palmeiras e Salvador

-+ Serra do Cipo

Belo Horizonte, Conceicdo do Mato Dentro, Jaboticatubas, Morro do Pilar

e Santana do Riacho

:Serra dos Orgéos (antigo Serra Verde Imperial)

’ Petrépolis, Teresépolis e Nova Friburgo

--Rio de Janeiro (antigo Rio de Janeiro Metropolitana)

Niterdi e Rio de Janeiro

..- Grupo Séo Paulo

Atibaia, Campinas, Campos do Jordao, Iper6, Pindamonhangaba, Sao José do
Barreiro, Sao José dos Campos, Sdo Luiz do Paraitinga, Ubatuba (SP)
e Sapucai Mirim (MG)

Socorro
Socorro e Joanépolis

- Brotas

Analandia, Brotas, Itirapina e Sdo Pedro

Vale do Ribeira (antigo Petar)
Apiai, Barra do Turvo, Campinas, Capao Bonito, Eldorado, Guapiara, Iporanga
e Sete Barras



Na divisa dos estados de Santa Catarina e do Rio
Grande do Sul, encontram-se o Parque Nacional de
Aparados da Serra e o Parque Nacional da Serra
Geral, com rochedos afiados que formam o maior
canion do Brasil, o chamado Itaimbezinho (0 nome

vem do tupi-guarani e quer dizer pedra cortante).

O fato de a Floresta Amazonica ser reconhe-
cida mundialmente como a maior floresta |
do mundo, com grande biodiversidade e
abundancia em agua doce, torna a regido
muito atrativa para os amantes da natureza.




No ano de 2010, foram identificadas 392
1, empresas envolvidas com a pratica de rapel no
L. Brasil. O destino Bonito e Serra da Bodoquena
. apresenta um numero consideravel de
| empresas ofertantes da atividade.
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O Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros foi -
reconhecido como Patrimoénio Natural Mundial & S8
pela UNESCO em Dezembro de 2001. gt e
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A CHEGADA DO
SEBRAE

A oferta de Ecoturismo e Turismo de Aventura no Brasil é

realizada, tipicamente, por micro e pequenas empresas que
tém a frente do negbcio os préprios sécios. Tais empreen-
dedores estdao nessa posicao ndo apenas para garantir a
sobrevivéncia da empresa, mas porque, via de regra, sao
apreciadores da vida ao ar livre e amam o que fazem. E o
que normalmente se denomina “empresas de estilo de vida”.
Essas caracteristicas empresariais sdo o foco de atuacao do
Sebrae e, nesse sentido, o Programa Aventura Segura ajus-
ta-se perfeitamente aos seus propoésitos.

. “"*..
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Assim, pensando-se em ampliar ainda mais
o potencial das agdes do PAS, em 2006, comeca-
ram a se articular as negociagdes para uma parceria
com o Sebrae. A ideia era adaptar a metodologia da Tecnolo-
gia Industrial Basica (TIB) a realidade do PAS, ou seja, tratar,
no Programa, de questdes referentes a normalizagao, regula-
mentagado técnica, Avaliagdo da Conformidade e tecnologias
de gestao.

No Salado de Turismo de 2006, o Programa Aventura Segura
ganhou oficialmente o reforco do Sebrae. Entre os avangos
valiosos proporcionados por essa parceria esta a inclusao
de mais duas metas: Qualificacdo Empresarial e Certifica-
cao de Empresas.

Com o apoio do Sebrae, as responsabilidades do PAS foram
ampliadas e redistribuidas entre os parceiros, cabendo ao
Ministério do Turismo e ao Sebrae Nacional a coordenacao
e governanca do Programa, aos Sebrae Estaduais a articula-
cdo e logisticas locais e a ABETA a coordenacdo e execugao
do Programa. O aporte financeiro para tais agoes foi do Mi-
nistério do Turismo e do Sebrae Nacional.

Leonardo Persi, Equipe
Aventura Segura/ABETA

Israel Waligora,
Ex-Presidente da ABETA



NOVO FOLEGO:
A ASSINATURA DE
MAIS UM CONVENIO

No dia 23 de novembro de 2007, foi firmado um novo con-
vénio para o PAS. Com a ampliacao dos recursos, foram
incluidas mais duas metas: Disseminacdo de Praticas Socio-
ambientais e Campanha do Consumo Consciente.
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Disseminacdo de conhecimento técnico relacionado a gestdo

empresarial e operacao responsavel e segura do segmento.

Fortalecimento e articulacdo de organizagdes representativas do
segmento do Turismo de Aventura.

Elaboracao de planejamento estratégico para o desenvolvimento
do segmento com qualidade, sustentabilidade e seguranca.

Organizagao, qualificagdo e estruturagao de Grupos Voluntarios
de Busca e Salvamento.

Disseminacdo de praticas socioambientais responsaveis entre os
empresarios de Turismo de Aventura.

Conscientizacdo de consumidores como mecanismo de inducao
a adocao de normas e padroes de qualidade e seguranca.

Assisténcia técnica as micro e pequenas empresas, para ado-
cao de boas praticas de gestdo da seguranca no Turismo de
Aventura e implementacao dos requisitos da Norma Técnica
ABNT 15331 - Sistema de Gestdo da Seguranga — Requisitos, vi-
sando a certificacao.

Qualificacdo e educacao de empreendedores e gestores do seg-
mento para o aprimoramento da gestdo empresarial no Turismo
de Aventura.

Qualificacdo e educacdo de empreendedores, gestores e profis-
sionais do Turismo de Aventura para praticas seguras, ambien-
talmente responséaveis e socialmente justas.

Avaliacdo da Conformidade para certificacdo de profissionais
e de empresas tendo como referéncias a Norma Técnica ABNT
15285 (Turismo de Aventura — Condutores — Competéncia de
Pessoal) e a ABNT NBR 15331 (Turismo de Aventura — Sistema de

Gestdo da Seguranca — Requisitos).
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O PAS nos destinos: Seminarios
Técnicos de Mobilizagcao

Concebidos em um primeiro momento como reunioes para
diagnostico e mobilizacdo inicial, os seminarios técnicos de
mobilizacdo serviram para adaptar a metodologia propos-
ta as realidades locais, identificar atores representativos e
apresentar o Programa em cada destino. Posteriormente,
passaram a apresentar os principais avangos e resultados
alcancados pelo segmento nos destinos contemplados, além
de promover a articulagdo das liderancas locais, planejar
as acoes e estratégias para o futuro, disseminar conheci-
mento e gerar oportunidades de relacionamento e negbcios.
Foram realizados em uma programagao de um dia e meio
que incluia palestras, reunides, debates, apresentacdes e
depoimentos.

O primeiro Seminario Técnico aconteceu em 2006, na Chapada dos Veadeiros
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Disseminacao de conhecimento: & OBSERVATORI
conteudo disponivel na internet e r AL

Para garantir a participantes e interessados o acesso
ao PAS, foram criados, inicialmente, quatro sites na in-

ternet, posteriormente unificados no grande Portal PAS
(www.aventurasegura.org.br):

e Portal Aventura Segura

e Observatério do Turismo de Aventura

e Consumo Consciente de Turismo de Aventura
e Socioambiental

Esses sites disponibilizaram varias publica¢des sobre o seg-
mento: cartilhas, apostilas de cursos, manuais de boas pra-
ticas, relatério de diagnoéstico, video do PAS e Relatério de
Impactos do Programa Aventura Segura. Atualmente, esse
material permanece disponivel no Portal Aventura Segura.

Desenvolvimento e Qualificagdo em
Ecoturismo e Turismo de Aventura

Cursos & Evantos

Hoermalizagio o Certificacio eam
Turismo de Aventura foram
destaques no Saldo do Turismas
2 o iy o 2011
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O sentido de se organizar
uma Associacdo é a existéncia
de desafios e problemas
concretos para os quais a
unido das pessoas é a solucdo
mais eficaz. Somar esforgos,
dinheiro, equipamentos,
vontade e desejo de vdrias
pessoas torna tudo mais fdcil,
mais barato e possivel de ser
realizado. Esse ¢ o fundamento
do processo associativo: a soma
de esforgos proporcionando
solugdes mais eficazes para
desafios e problemas coletivos.
Antes de efetivar a organizagdo
formal da Associacdo,
€ necessdrio ter o grupo
rganizado e mobilizado para
dar a efetiva sustentacdo
ao projeto.
Rogério Cabral, Consultor
Aventura Segura

SISTEMA DE GESTAD
DA SEGURANCA
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11 Manuais de Boas Praticas de Ecoturismo e Turismo de
Aventura - Contetlido técnico e direcionado aos empresarios
e profissionais dos segmentos, sobre os temas: Gestdo Em-
presarial, Sistema de Gestdo da Seguranca, Competéncias
Minimas do Condutor de Turismo de Aventura, Arvorismo,
Caminhada e Caminhada de Longo Curso, Canionismo e
Cachoeirismo, Escalada, Espeleoturismo, Turismo Fora-de-
Estrada, Rafting e Acessibilidade em Ecoturismo e Turismo
de Aventura. O objetivo dos Manuais de Boas Praticas é “tra-
duzir” as Normas Técnicas, para uma linguagem mais ami-
géavel e préxima da realidade dos operadores.

ACESSIBILIDADE EM ECOTURISMO
E TURISMO DE AVENTURA
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Cartilha Socioambiental - Documento que destaca a impor-
tancia da sustentabilidade, abordando acoes de preservagao
e conservagao ambiental e as sete diretrizes de Responsabi-
lidade Social Empresarial estabelecidas pelo Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social: Valores, Trans-
paréncia e Governancga; Publico Interno; Meio Ambiente;
Fornecedores; Consumidores e Clientes; Comunidade; e Go-
verno e Sociedade.

Relatério Diagnéstico do Turismo de Aventura no Brasil
- Estudo inédito sobre o segmento no pais. Teve como re-
feréncia pesquisa feita com empresas de quinze destinos
brasileiros, localizadas em treze estados. Apresenta uma
descricao das 25 atividades de Ecoturismo e Turismo de
Aventura oferecidas — a época — no Brasil, além de oferecer
informacdGes sobre os principais destinos de aventura, a or-
ganizagao desses segmentos e a formacao de empresas.

Relatério de Impactos do Programa Aventura Segura — Do-
cumento que atualiza os dados do Relatério Diagnoéstico,
tais como dimensionamento do mercado e caracteristicas
das empresas e das atividades, agora 26. Também apresenta
os resultados das pesquisas realizadas com participantes do
PAS, em todo o Brasil.

Disseminacio
de Priticas
Socicambientais
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As vezes eles me perguntam
qual é a diferenca entre a gente
e 0s canoelros ld fora. Af eu
falo: a gente é uma empresa
legalizada, a gente estd ha “x”
anos no mercado, participa do
Programa Aventura Segura,
os barcos sdo regularizados
conforme a capitania.

Mayara Carvalho Trindade,
Gerente da

Amazon Explorers,
Manaus/AM

O Aventura Segura é uma
obra coletiva. E essa obra
coletiva é a geragdo de
conhecimentos, organizagdo

e apresentacdo desse
conhecimento. Esse coletivo é
que acaba fazendo a diferenca.
Luiz del Vigna (Luizdo),
Consultor Aventura Segura

Associativismo e Governanca

A governanga € um requisito essencial para o desenvolvi-
mento sustentado de um destino, envolvendo ndo apenas as
implicagdes estritamente econdmicas da gestdo publica, mas
também suas dimensdes sociais e politicas. O propésito da
meta de Governanca no Programa Aventura Segura foi con-
tribuir para a melhoria do exercicio do poder nos destinos en-
volvidos. O foco era promover, por meio de reflexdes e acoes,
a capacidade dos atores locais de planejar, formular e imple-
mentar politicas relacionadas ao turismo, de modo a cumprir
suas funcodes. Assim, o formato institucional do processo
decisério e a articulacdo publico-privada na formulacéo de
politicas relacionadas ao turismo local e entre os setores inte-
ressados foram temas discutidos nas oficinas que abordavam
0 Associativismo e, consequentemente, Governanga, na me-
dida em que os dois estdo intimamente relacionados.

O processo de mobilizacdo para o Associativismo e para a
Governanca desenvolvido no PAS envolveu a realizacdo de
oficinas participativas, que buscaram estimular os atores
locais para a mudanga, manter as informacoes atuais e dis-
poniveis para todos os envolvidos e acompanhar de perto o
andamento do movimento.

O arvorismo é uma atividade bastante apreciada no destino Manaus
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A metodologia

OFICINA DE
DIAGNOSTICO

OFICINADE
ESTRUTURAGAO

OFICINA DE
ASSESSORIA JURIDICA

OFICINA DE
PLANEJAMENTO

Enquanto o Programa Aventura Segura era apresentado ao
Destino, nos Semindrios Técnicos, iniciava-se a interacao com
os atores, para mapear seu campo de atuagdo e compreender os
desafios das futuras proposicoes.

Um instrumento de coleta de dados foi utilizado para levantar
impressoes dos participantes sobre o Ecoturismo e o Turismo
de Aventura em cada destino. Os dados subsidiaram a condu-
cdo das oficinas subsequentes, de modo a adequa-las a realida-
de local.

Nesse momento, os participantes foram incentivados e orien-
tados quanto a necessidade e viabilidade da formacdo de asso-
ciacbes regionais de empresarios de Ecoturismo e Turismo de
Aventura, que mais tarde constituiriam as Comissdes Regionais
da ABETA.

As Oficinas de Estruturacéo tiveram como tema o associativis-
mo e a importancia desta unido para o fortalecimento do seg-
mento. A formatacao das oficinas considerou as especificidades
de cada destino, sem perder de vista os resultados previstos no
PAS.

As Oficinas de Assessoria Juridica ofereceram orientagado juridi-
ca para a formalizacdo de empresas e de uma entidade com re-
presentatividade institucional (comissao ou associagao).

As Oficinas de Planejamento ofereceram assessoramento no pro-
cesso de planejamento das comissdes e associagoes, facilitando
o desenvolvimento de relagdes interpessoais necessarias a um
ambiente cooperativo e orientado para resultados coletivos.

A proposta era construir um planejamento participativo coeren-
te com os desafios e oportunidades de cada destino. Em alguns
casos, foram necessarias agdes complementares como o plane-
jamento estratégico e curso de Elaboracd@o de Projetos, para as-
sociagoes ja existentes.
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A comunicacao de apoio ao cumprimento da meta de Asso-
cilativismo utilizou o site do PAS, newsletters, contatos telef6-
nicos com as liderangas e os préprios Seminarios Técnicos
para iniciar, fomentar e manter o movimento associativo
nos destinos. Em alguns casos, mecanismos de comunica-
¢do ja existentes no destino foram utilizados, como forma
de tornar as ac¢des ainda mais regionalizadas.

&k Quando eu fui para a primeira oficina técnica,
eu me identifiquei totalmente: ‘a partir de agora
nasce a Estacdo Aventura de fato e de direito’.

A Estacao existia desde 1999, mas foi a partir
da oficina que nos formalizamos, no inicio

de 2008, para entrar no Programa Aventura
Segura, porque um dos pré-requisitos era

que [a empresa] fosse pessoa juridica. 9

Rodrigo Porto, da Estacdo Aventura, Maceio/AL

bk Eles [os empresérios] se sentem parte do
processo. Eu acho que foi isso. Vocé precisa
ver a satisfacdo deles porque conseguiram

a aprovacdo para se denominarem ABETA
Chapada Diamantina. Vocé vé que eles estao se
apropriando desse processo, se tornando parte
dele e isso esta fazendo a diferenca para eles. 2

Michele Andrade Nonato dos Anjos, Ex-Secretaria
de Turismo de Lengois, Chapada Diamantina/BA



- tantes e em forca adequada) e d4gua quente. Tal
»., estado brasileiro acabou atraindo turistas a regiao,

Algumas regides sdo mundialmente reconhecidas
por manter projetos ambientais que promovem a
pratica de observacao da vida silvestre, a saber: Mata
Atlantica, Tartarugas Sociais — Projeto Tamar, estado
do Amazonas, estado de Santa Catarina, Pantanal Ma-
togrossense e Sul-matogrossense, Abrolhos, na Bahia
e Arraial do Cabo no estado do Rio de Janeiro.

e e
»9

-
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Para mim foi um sucesso o
PAS. Eu pude observar uma
integracdo entre todos o0s
condutores e das agéncias.
Uma coisa que ndo acontecia

e aconteceu foi o PAS fazer

as partes operacionais das
agencias se comunicarem e
com essa integragdo surgiu até
um plano de atendimento de
emergéncia geral no rafting.

O PAS fez a gente enxergar a
necessidade de associativismo.
Arilson Olindo da Silva
(Robinho), Ex-Supervisor de
Operagodes da Alaya, Brotas/SP

O GVBS ¢€ fundamental para

0 destino, pois sustenta um
ciclo satisfatério de sequranca
no Turismo de Aventura
garantindo o bem-estar

dos envolvidos (clientes,
operadoras, condutores, parque
nacional e érgdos oficiais).
Adroaldo Vasconcelos Jinior
(Jubileu), Coordenador

da Brigada Voluntaria

de Combate a Incéndios
Florestais e Busca e
Salvamento do Vale do Capao,
Chapada Diamantina/BA

Treinamento de GVBS na
Chapada Diamantina/BA

Grupos Voluntarios de Busca e
Salvamento — GVBS

O Grupo Voluntario de Busca e Salvamento (GVBS) é uma
instituicdo, formada por voluntarios, que visa a prevengao
de acidentes e a adogao de praticas de seguranca e de bus-
ca e salvamento em atividades de Ecoturismo e Turismo
de Aventura. A proposta do GVBS no ambito do Programa
Aventura Segura era criar e fortalecer estruturas de apoio
as questoes de seguranca nos destinos. Esperava-se, assim,
contribuir para a sensibiliza¢ao da populacado e dos turistas
quanto a adocdo da seguranca como premissa nas ativida-
des praticadas, passando-se a atuar preventivamente, mini-
mizando os riscos envolvidos.

Como a maioria das atividades de Ecoturismo e de Turis-
mo de Aventura é praticada em areas de risco, muitas vezes
de acesso restrito, a implantacdo dos GVBS é fundamental,
pois busca organizar e preparar a comunidade local para
dar a primeira resposta em casos de emergéncias. Ademais,
€ importante para a oferta turistica contar com um sistema
de resgate preparado para tais situagoes.

Para ser legitimo, o GVBS dever ser juridicamente organi-
zado. Sabendo da existéncia de grupos informais mobiliza-
dos em muitos destinos, inclusive atuando como apoio ao
Corpo de Bombeiros, o Aventura Segura apresentou todos
0s passos para que esses voluntarios passassem a atuar com
respaldo dos devidos aparatos legais e técnicos.
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A metodologia

OFICINA DE
DIAGNOSTICO

OFICINADE
ESTRUTURAGAO

OFICINA DE
ASSESSORIA JURIDICA

OFICINA DE
PLANEJAMENTO

Nos Seminarios Técnicos que deram inicio ao Programa
Aventura Segura nos destinos, a interagdo com os atores visava
também a criacdo dos GVBS.

Um instrumento de coleta de dados foi utilizado para levantar
impressoes dos participantes sobre as estruturas de apoio a se-
guranca existente para o Ecoturismo e o Turismo de Aventura
em cada destino. Os dados subsidiaram a conducao das oficinas
subsequentes, de modo a adequé-las a realidade local.

Nesse momento, os participantes foram incentivados e orien-
tados quanto a necessidade e a viabilidade da formacao de um
GVBS local.

As Oficinas de Estruturacéo tiveram como tema o GVBS e sua
importancia para cada destino. Na formatacao das oficinas fo-
ram consideradas as peculiaridades de cada localidade, mas
sempre com o foco nos resultados do PAS.

Durante as oficinas, foi possivel identificar as agdes necessa-
rias para a organizacdo, a formalizacg@o e o fortalecimento dos
Grupos, o que levou a um Plano de Trabalho pragmatico e obje-
tivo, fundamental na préxima etapa, de Estruturacao Juridica.

As Oficinas de Assessoria Juridica ofereceram orientagdo juridi-
ca para formalizag@o dos GVBS.

As Oficinas de Planejamento ofereceram assessoramento no
processo de planejamento dos GVBS, facilitando o desenvolvi-
mento de relacGes interpessoais necessarias a um ambiente co-
operativo e orientado para resultados coletivos.

A proposta era construir um planejamento participativo coeren-
te com os desafios e oportunidades de cada Destino.
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Tlustracédo do Portal
Socioambiental
enfatizando as sete
diretrizes

Disseminacao de Praticas
Socioambientais

Para empreender a disseminacdo de praticas socioam-
bientais foram desenvolvidas trés acoes: a realizacdo de 16
oficinas de Disseminacdo de Praticas Socioambientais, a
elaboracao de uma cartilha sobre o tema — disponivel para
download, evitando-se, assim, o gasto de papel com a impres-
sdo de exemplares — e a criacdo do portal socioambiental na
internet (www.aventurasegura.org.br).

As agdes buscavam, em conjunto, conscientizar o empresa-
riado sobre a influéncia crescente que assuntos como ecolo-
gia e responsabilidade social vém exercendo no mundo dos
negdcios. O conceito de Responsabilidade Socioambiental foi
explorado como um importante instrumento gerencial para
capacitagcao e também para a criacdo de condicdes de com-
petitividade em beneficio dos participantes do Programa. O
proposito era conscientizar os empresarios de que gerir com
critérios de Responsabilidade Socioambiental é um compro-
misso de empresas que atuam na vanguarda, em sintonia
com o propésito de conscientizagdo da sociedade. Significa
revisar os modos de producéao e padroes de consumo vigen-
tes para que o sucesso nao seja alcancado a qualquer preco,
mas levando-se em considerac¢ao os impactos sociais e am-
bientais decorrentes da atuagdo da empresa.

Assim, seguindo os preceitos estipulados pelo Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, entidade refe-
réncia na area, foram abordadas as sete diretrizes que sin-
tetizam os principais aspectos de uma gestdo socialmente
responsavel. Estes indicadores permitem que as empresas
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direcionem seus esforcos de gestdo e facam uma autoava-
liagao de desempenho em relacéo a:

Valores, Transparéncia e Governanga
Publico Interno

Meio Ambiente

Fornecedores

Consumidores e Clientes
Comunidades

Governo e sociedade

As oficinas de Responsabilidade
Social Empresarial

Foram realizadas 16 oficinas de Responsabilidade Social
Empresarial entre outubro de 2008 e maio de 2009 nos des-
tinos contemplados pelo Programa Aventura Segura.

A cartilha divulgada nos destinos explicava de maneira facil
e instrutiva os passos necessarios para incluir praticas so-
cioambientais no cotidiano das empresas.

As oficinas contaram com uma etapa tedrica, de conceitos e
exemplos, e uma etapa de acdo pratica. O objetivo era sen-
sibilizar os atores locais para o tema e também mobiliza-
los para a realizacdo de uma iniciativa concreta em cada
destino.

Acédo socioambiental na
Serra do Cip6/MG
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A abordagem teérica apresentou os diversos aspectos re-
lacionados a sustentabilidade, buscando estimular a refle-
x30 e mostrar alternativas de minimo impacto. O contetido
contemplou:

Responsabilidade Social Empresarial
Tecnologias

Coleta Seletiva

Bioconstrucgao

Eficiéncia energética

Agua e efluentes

Emissao/ neutralizagao de carbono
Comércio Justo

Turismo e Unidades de Conservacgao

Ja a abordagem prética visava estimular as empresas de cada
destino para que se articulassem e, em parceria com outras
instituicOes, capitaneassem agdes em prol da sustentabi-
lidade local, com o propésito de estimular e avaliar a inte-
ligéncia coletiva e as liderancas atuantes em cada destino.
A participacdo e a articulacdo das liderancas locais foram
imprescindiveis para a organizagdo desta agao, que objetiva-
va o estabelecimento e a ampliacdo de condutas éticas nas
empresas do segmento, contribuindo para que isso fosse um
diferencial competitivo dos empresarios e colaboradores que
adotassem tais praticas. Ao todo, foram 340 participantes.

Pop-cards Consumo
Consciente e premiagoes
—vinculados as acoes
promocionais nos
Espacos Educativos em
eventos como Saldo do
Turismo e Adventure
Sports Fair; os visitantes
participavam de um quiz
pelo celular respondendo
a perguntas sobre a
campanha e o Programa
Aventura Segura e
concorriam a brindes
como equipamentos,
viagens e atividades de
aventura.
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& Considero que as oficinas foram o inicio de um
processo de ampliagcao da maturidade empresarial
das empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura,
para além da tecnicidade que a implantacdo do
Sistema de Gestao da Seguranca implica. O PAS
trouxe, inicialmente, grande aperfeicoamento

a gestdo das empresas e aos aspectos mais
especificos das atividades. Com a adicdo das
oficinas socioambientais, o espectro de acdo

dos empresarios foi ampliado, reforcando-se a
necessidade de trabalho coletivo e articulado.

As oficinas complementaram o Programa,

com uma abertura no olhar, uma ampliacdo do
papel de cada um para além de suas empresas

e instituicbes, evidenciando que o esforco de
cada um é fundamental para que cada destino se
consolide. Além de contribuirem com orientacées
técnicas sobre sustentabilidade, constituiram
momentos de esforco concreto conjunto, de
alinhamento de pontos de vista sobre um tema
que hoje em dia sensibiliza e afeta a todos.

Foi apenas uma primeira semente lancada, mas,
com certeza, o processo de amadurecimento
empresarial deflagrado pelo PAS vai seguir e a
adocdo de praticas socioambientais inevitavelmente
passara a ser mais e mais incorporada na gestao

de cada empresa e de cada destino.?’

Lucila Egydio, Equipe Aventura Segura/ABETA
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descubra a
AVENTURA
SEGURA

Campanha do Consumo Consciente
de Turismo de Aventura
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Conhega roteiros para uma aventura segura

Consumo consciente

A Campanha de Consumo Consciente foi direcionada ao
consumidor de Ecoturismo e de Turismo de Aventura, aos
profissionais do turismo (empresarios, agentes de viagens,
operadores, guias e condutores), ao poder publico e a im-
prensa em geral. Seus objetivos foram:

Sensibilizar o consumidor sobre a importancia de adqui-
rir produtos de Ecoturismo e Turismo de Aventura ofere-
cidos por empresas comprometidas com a seguranca e a
qualidade;

Influenciar a cadeia de distribuicdo na escolha de forne-
cedores de Ecoturismo e Turismo de Aventura, alinhados
com as Normas Técnicas desses segmentos e com os obje-
tivos do Programa Aventura Segura;

Tornar o Programa Aventura Segura mais conhecido e in-
centivar as empresas a conhecerem a iniciativa e a faze-
rem parte da mobilizagao.

A proposta da campanha era divulgar e estimular a préatica
de atividades de aventura com seguranca e qualidade, além
de potencializar a ades@o de empresas do segmento, opera-
doras de turismo e Poder Publico. Como estratégia, foram
distribuidos diversos materiais, com destaque para os 10
Mandamentos do Turista de Aventura Consciente.

Os materiais impressos da campanha foram distribuidos
em eventos como o Saldo do Turismo, o Encontro Comer-
cial da Associacdo Brasileira das Operadoras de Turismo
(Braztoa), a Feira das Américas da Associacdo Brasileira
das Agéncias de Viagem (ABAV), a Adventure Sports Fair e
o ABETA Summit entre outros. No ABETA Summit, ocorreu
o Congresso Técnico do Programa Aventura Segura, nos
anos 2008 e 20009.
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k¢ Uma pequena placa (tag) amarela em PVC
contendo 10 dicas para os turistas em busca de
aventura. A principio, a ideia era fazer as pessoas se

Divirta-se.

interessarem pelo acessorio chamativo e passarem Saia e casa. |
z : : x Explore.

a carrega-lo na mochila, junto a um mosquetao N0, ,
miniatura. A proposta deu tdo certo que em pouco g:'l'l'::?;:’n““"l:;’:' vils
tempo empresarios, guias e condutores de varios Descubiraroteiros e s

. . . Turismo de Aventura. .
destinos de Ecoturismo e Turismo de Aventura \ .
também passaram a usar a peca grdfica diferenciada e

na operacao de suas atividades para mostrar aos
clientes a ideia de consumo consciente. Todos
abracaram a ideia. A campanha ainda propds varios
materiais interessantes como uma cartilha com
dicas de seguranca por atividade e um gibi, com
uma historia em quadrinhos de uma familia que
descobre a esséncia do Turismo de Aventura.’’

Janaina Zonzin, Equipe Aventura Segura/ABETA

Flyer dos 10
mandamentos impressos
(70 mil unidades)

Adventure Sports Fair 2009
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Logomarca e manual de identidade visual — em
formato de um tag, a logo era também um
brinde que levava impresso no verso os 10
mandamentos e que poderia “acompanhar”

o turista, o empresario, o condutor ou o guia,
pendurado na mochila por um mosquetdo.

A Associagao Brasileira das Empresas
de Ecoturismo e Turismo de Aventura -
ABETA, em parceria com o Ministério
do Turismo e com apoio do Sebrae
Nacional, promove a Campanha do
Consumo Consciente de Turismo de
Aventura, com diversas agdes em
curso.

Divirta-se. Saia de casa. Explore.
Aventure-se. Conhega o nosso Pais d&
um jeito novo. Descubra roteiros de
turismo de aventura. Fique atento aos
10 mandamentos do turista de
aventura consciente.

Mais informagdes no site
www.aventurasegura.org.br/campanha

E-mail MKT / Mala direta — foram produzidos
para divulgacdo da campanha durante férias

e periodo de alta temporada para a pratica de
atividades de aventura (meses de janeiro, julho
e dezembro, além de feriados prolongados como
Semana Santa e carnaval).
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Conhega dicas de seguranga & divirla-se

Cartilha com dicas de seguranca
por atividades (10 mil unidades).

Anuncios Campanha — Os anuncios foram veiculados nas revistas 02 e VO2, Trip, Aventura & Agao,

Go Outside, Trilha Verde e Adventure Camp.

s
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Conhega o nosso Pais de um jeito novo.
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Descubra roteiros de turismo de aventura




58 Programa Aventura Segura

As metas do PAS

-_ACEEED a Mercado

Aprimoramento
de Produto

gestao
‘empresarial

Cartilhas de Acesso a
Mercado, Aprimoramento
de Produto e de Gestao
Empresarial

1° Curso de SGS - Sistema

de Gestdo da Seguranca
- Na Chapada dos
Veadeiros em 2007

Qualificacao Empresarial

A qualificagao empresarial foi oferecida por meio de diver-
sas ferramentas e métodos de qualificacao:

e Cursos Presenciais e a Distancia;

e Oficinas Técnicas Coletivas (em grupo);

e Consultorias Individuais;

e Acompanhamento e Assessoria Técnica a Distancia.

Cursos Presenciais e de Educagdo a Distéancia (EAD)
Desenvolvidos com base nas Normas Técnicas da ABNT e
na experiéncia de profissionais gabaritados em suas areas,
os cursos presenciais foram oferecidos nos 16 destinos do
Programa, ao passo que os cursos de educacao a distancia
(EAD) podiam ser realizados pela internet em todo o terri-
tério nacional:

Curso de Gestdo Empresarial

Apresentou as principais caracteristicas da gestdo empre-
sarial direcionadas para a realidade do mercado de Ecotu-
rismo e Turismo de Aventura.

Curso de Sistema de Gestdo da Segurancga

Qualificou os empresarios e gestores das empresas para
a realizagdo de auditorias internas - ferramenta essencial
para implementagao e manutencao do Sistema de Gestdo
da Seguranca (SGS).

O Sistema de Gestdo da Seguranga (SGS) consiste em
uma ferramenta para organizar e gerenciar as agoes
das empresas, concentrando-se na seguranca das
pessoas e das demais organizagoes envolvidas e pro-
porcionando uma visdo sistémica da seguranca nos
diversos niveis da organizagao: funciondrios, diretores,
turistas, equipamentos, procedimentos e fornecedores.
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Curso de Aprimoramento de Produto

Qualificou o mercado visando a melhoria dos produtos de
Ecoturismo e Turismo de Aventura ofertados no pais.

Curso de Acesso a Mercado

Promoveu e divulgou ferramentas inovadoras, principal-
mente da internet, com o intuito de aprimorar e ampliar o
acesso ao mercado nacional e internacional, incrementan-
do o fluxo turistico, a fidelizacdo dos clientes e, consequen-
temente, o faturamento das empresas.

Para Raquel Miller, da Equipe Aventura Segura/ABETA,

a maior dificuldade dessa etapa foi articular e mobilizar
as pessoas: “colocar gente dentro das salas, fazé-los
entender que é importante se qualificar, que qualificacdo
€ um processo constante e é um investimento, que
quem nao se qualifica esta ficando para tras...”.

Assisténcia Técnica na implementagao do
Sistema de Gestao da Seguranca

A Assisténcia Técnica teve como objetivo auxiliar as em-
presas participantes a colocarem em pratica o Sistema de
Gestao da Seguranca para o Turismo de Aventura (SGS
TA), de acordo com a “Norma Técnica ABNT NBR 15331 —
Turismo de Aventura - Sistema de Gestdo da Seguranca

- Requisitos”.

A oficina técnica do Destino
Floriandpolis aconteceu

em agosto de 2007, com
especialistas do Programa
Aventura Segura.

Curso de Acesso a
Mercado, realizado em
Recife, em 2010

Foi bastante atual, focado em
agdes dirigidas a promogdo e
a comercializagdo e produtos
e servicos em meio virtual. O
curso de Acesso a Mercado foi
um acerto, ndo apenas pela
qualidade em si — atendendo
indiscutivelmente as minhas
expectativas — , mas
principalmente por propiciar
a troca de experiéncias entre
empresdrios participantes.
Rodrigo Hisgail

Nogueira, Sebrae/SP

Este curso nos ensinou como
interagir nas redes sociais e
utilizar essas ferramentas

de uma forma profissional.

Fol importante esse caminho,
um caminho que é novo.
Dioclides Aratjo (Kikiu),
Empresario da Brasil Explorer,
Chapada Diamantina/BA



Caminhada de longo curso

Estima-se que a tirolesa exista h4 mais de 30 anos no Brasil.
Com o amparo de equipamentos de seguranca, a atividade
teria sido introduzida no Pais pelos turistas de canionismo

na segunda metade da década de 90. Entre 1997 e 1999,
registraram-se as primeiras exploracdes comerciais da ati-
vidade, numa pedreira do municipio de Mairipord (SP).

O mountain bike, como era chamado na época, sur-
giu no final dos anos 60, na Califérnia. Uma turma
de amigos hippies gostava de descer as montanhas
em alta velocidade e, para isso, comecaram a de-
senvolver acessorios e artificios que lhes garantis-
sem mais seguranga montanha abaixo.

F N LR e 2 _ ‘.. Turismo Equestre




O precursor do canionismo foi o francés
Alfred Martel que criou e recriou técnicas
verticais a fim de conhecer a hidrologia e
geologia dos Pirineus, regido na fronteira
da Franga com a Espanha.
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O Parque Nacional da Serra do Cipé estd em uma re-
gido bastante rica em cursos d’agua, destacando-se
o rio Cipé, afluente do rio das Velhas pertencente a
bacia do rio Sdo Francisco. Também retine um con-
junto de condicdes geolédgicas, climaticas e bidticas
peculiares que possibilitam a ocorréncia de campos
rupestres com maior diversidade do Pais.
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Um dos empresdrios disse
uma vez que depois da ABETA
o Turismo de Aventura

ficou mais perigoso... Na
verdade vocé abre os olhos
do empresdrio. Na percepgdo
de risco dele, a atividade que
ele desenvolvia ndo era tdo
arriscada, mas na verdade
ele ndo enxergava os perigos
como a gente enxerga.
Edner Brasil, Equipe
Aventura Segura/ABETA

A importdncia do Sistema

de Gestdo da Seguranga e
desse acompanhamento € tdo
grande! A gente se dd conta
de como existiam riscos que
nem a gente via. Os riscos
estdo af, na nossa frente.
Marinilda Mota Godde,
Empresaria do Malocas
Jungle Lodge, Manaus/AM

Hoje temos um produto
competitivo no mercado
nactonal e internacional. Isso é
muito bom porque na verdade
modifica a economia dentro da
propria cidade. Hoje temos um
produto consolidado, pronto e
competitivo. A gente percebe
que pode vender e promover o
destino com responsabilidade.
Divaldo Borges Gongalves,
Analista da Bahiatursa,
Salvador/BA

A metodologia

Oficinas Técnicas Coletivas de Sistema de Ges-
tao da Seguranca

Eventos de carater técnico com foco na qualificagao dos
empreendedores e profissionais dos empreendimentos, que
trataram de questdes comuns as empresas envolvidas com
0 objetivo de promover sinergia e troca de experiéncias. Fo-
ram conduzidas por consultores especialistas no enfoque da
implementacado do Sistema de Gestdo da Seguranga, segun-
do os requisitos da Norma ABNT NBR 15331.

e Oficina 1 - 1% parte do contetido da Norma

e Oficina 2 — 2% parte do contetdo da Norma

e Oficina 3 - Avaliacao do nivel de
implementacao da Norma.

Visitas Técnicas - Consultores individuais
Buscando fornecer orientacdo para a implantacao dos re-
quisitos da Norma, as visitas técnicas individuais zelaram
pela manutencao do processo de aprendizado atendendo as
caracteristicas especificas de cada empreendimento. A pri-
meira visita tinha como finalidade prestar consultoria espe-
cifica, orientando a implementacdo dos requisitos exigidos,
adequando ferramentas, propondo solugdes e esclarecendo
duvidas conceituais sobre o Sistema de Gestdo da Seguran-
ca. A segunda e ultima visita tinha carater de auditoria in-
terna, pois avaliava o sistema das empresas depois de sua
completa implementagdo. Ao final do processo, a empresa
recebia um relatério — um dos requisitos para demonstrar
que possuia um Sistema de Gestao da Seguranca.
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Assessoria a distdncia e estruturacio do
centro de referéncia em Sistema de Gestao
da Seguranca no Turismo de Aventura - o
Observatoério do Turismo de Aventura
Acompanhamento a distancia e suporte técnico as empresas,
para harmonizar a implementacdo da Norma no grupo de
empresas, prestar apoio por meio da anéalise de documentos
gerados e tornar as fases seguintes da implementacdo mais
produtivas e eficazes. Com o Observatério do Turismo de
Aventura, a empresa tinha acesso 24 horas por dia as infor-
magodes pertinentes sobre Sistema de Gestdo da Seguranga.

O Observatério permitiu ao empresério, entre outras funcio-
nalidades, o preenchimento da autoavaliagdo, o envio de do-
cumentos para serem analisados pela equipe de Assisténcia
Técnica e a troca de informacoes com os técnicos da ABETA.

Qualificacao Profissional

A qualificacédo de pessoas foi desenvolvida por meio de
dois cursos utilizando a metodologia:

Curso de Competéncias Minimas do

Condutor (presencial e a distancia)

Direcionado aos conhecimentos e as habilidades minimas
necessarias a conducéo de qualquer atividade de Turismo

de Aventura. Utilizou-se da metodologia experiencial para
transmitir informacao e conhecimento.

Curso de Primeiros Socorros (presencial)

Voltado para a realidade dos ambientes naturais e areas
remotas, auxiliou o aprendizado dos procedimentos ne-
cessarios para prestar os primeiros atendimentos em caso

de acidente.

Superar a dificuldade

de organizacdo no setor
empresarial. Nisso 0s
semindrios da ABETA
ajudaram bastante. O Sebrae
trouxe cursos de andlise e
planejamento financeiro,
consultoria. O pessoal

estd pensando mais como
empresa, estd encarando

0 mercado também de
forma mais profissional.
Rosemary Borges,
Empresaria da Vertical Trip,
Chapada Diamantina/BA

Fez-me enxergar que cada
vez mais eu tenho que me
capacitar, ndo posso parar
no tempo. E me fez enxergar
o tamanho do mercado

de Turismo de Aventura

e a proporcdo a que ele

pode chegar. Ele estd em
crescimento e eu tenho um
grande futuro nesse mercado.
Arilson Olindo da Silva
(Robinho), Ex-Supervisor de
Operacoes da Alaya, Brotas/SP

competéncias
minimas dio

Condutq‘iﬁ-

Apostila Competéncias
Minimas do Condutor
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Alinhar a gestdo da Orientar a implementagdo
empresa ao modelo de Boas Prdticas de
da Norma Seguranca

Aprimorar a gestdo

da empresa 1 Tornar as empresas

mais competitivas

Prover solucoes com k ‘ Incentivar a troca de

foco na agregagdo de experiéncias entre os
valor ao negédcio participantes dos destinos

Criar uma massa critica de empresas que sejam referéncia para todo o segmento

O processo de Assisténcia Técnica
s - A

CURSOS PRESENCIAIS
DE SGSE GE

..{'

\ 4 A
Visitas Técnicas (VT)
Oficinas Técnicas (OT)
AUTOAVALIAGAO
DAS EMPRESAS
Acompanhamento a distdncia /
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&k Quando eu vio Programa Aventura Segura,
pensei: aqui € uma oportunidade para salvar minha
empresa. Eu vou reinventar minha empresa, vou
analisar tudo, vou criar uma nova empresa muito
mais forte, mais focada, vou realmente cuidar
desse lado ambiental, e também do empresarial.
Vou virar a pagina. Entrar em uma nova época..’ ]

Mark Aitchison, Empresario da Swallows
and Amazons, Manaus/AM

kb\oca pode acessar varios documentos de outras
empresas, como os que foram disponibilizados
por empresas ja certificadas. Assim, se mesmo
com todos os CDs, com todos os livros, enfim,
com todo o material disponivel, vocé ainda ndo
sabe como elaborar os documentos, vocé tem

a opg¢do de consultar os documentos de outras
empresas. E ainda tem o apoio de um consultor.?

Vanessa Almeida, Empresaria da Nas
Alturas, Chapada Diamantina/BA

k€ sso & um diferencial, porque o publico ja
tem conhecimento dessa certificacdo. Entdo
quando o viajante chega sabendo que ja existe
um Programa voltado a seguranca, ele se sente
mais confortavel em relacdo a isso.”?

Divaldo Borges Gongalves, Analista da Bahiatursa, Salvador/BA
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Certificacdo de Empresas e de
Pessoas

A decisao de receber a Avaliacdo da Conformidade,

com o objetivo de concluir o processo e ter seu sistema
certificado, é da diregdo da empresa, que, para isso,

deve implementar o Sistema de Gestdo da Seguranga.

Até o momento, dois organismos certificadores foram
acreditados pelo Inmetro para a realizacdo da Avaliacao

da Conformidade de acordo com os requisitos da Norma
Técnica “ABNT NBR 15331 - Turismo de Aventura — Sistema
de Gestdo da Seguranca — Requisitos™ a ABNT Certificadora
e o Instituto Falcdo Bauer da Qualidade.

Durante o processo, analisou-se se as empresas potenciais
candidatas a Avaliacdo da Conformidade haviam alcanca-
do o padrao requerido pela Norma da ABNT (SGS) de modo
satisfatério, estando aptas a receber a certificacdo e o reco-
nhecimento publico da sua competéncia empresarial.

Por ocasido da abertura do Encontro Brasileiro de Ecoturis-
mo e Turismo de Aventura — ABETA Summit 2010, realizado
entre 20 e 23 de setembro de 2010, trinta e cinco empresas
brasileiras tiveram seus Sistemas de Gestdo da Seguranga
certificados. A cerimdnia contou com a presenga do presi-
dente da ABETA, Jean-Claude Razel, e do entdo Ministro do
Turismo, Luiz Barretto Filho, que entregou os certificados
com o aval técnico das certificadoras autorizadas pelo Ins-
tituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (Inmetro), segundo os requisitos das Normas da
Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

A época da publicacdo deste livro ?, eram essas as 92 empre-
sas com certificagdo de seus Sistemas de Gestdo da Segu-
ranca, apresentadas no infografico a seguir.

3 Em 03/08/2011.

O Inmetro é uma autarquia
federal, vinculada ao Minis-
tério do Desenvolvimento,
Industria e Comércio Exterior,
que atua como Secretaria Exe-
cutiva do Conselho Nacional
de Metrologia, Normalizagao e
Qualidade Industrial (Conme-
tro), colegiado interministerial,
que é o 6rgao normativo do
Sistema Nacional de Metrolo-
gia, Normalizagao e Qualidade
Industrial (Sinmetro).
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92 empresas com SGS certificado (até ago/2011)

Lencois Maranhenses @
Freeway Turismo; Sacada Eventos e Turismo;
Sao Paulo Ecoturismo; Tropical Adventure (MA)

Manaus @

Amazon Tree Climbing; Malocas Jungle Lodge;
Swallows and Amazons Tour (AM); Maanaim
Amazonia (AC)

Chapada dos Veadeiros @
Alternativas Ecoturismo; Cerrado Aventuras;
Sucuarana Travessia Ecoturismo;

Walker Viagens e Turismo (GO)

Bonito e Serra da Bodoquena @
Abismo Anhumas; Barra do Sucuri;

Boca da Ongca Ecoturismo; Buraco das Araras;
Estancia Mimosa; Fazenda San Francisco;

Hotel Cabanas; Recanto Ecolégico Rio da Prata (MS)

Parana @

Calango Expedic¢des; Macuco Safari;
Marumby Montanhismo; Ninho do Corvo;
Praia Secreta Expedicoes (PR)

Serra Gaucha @

Atitude Ecologia e Turismo; Canion Turismo;
Criuva Agéncia de Viagens; High Aventura;
Oguata Kaaguy; On Trip; Refugio Ecologico
Pedra Afiada; Rio do Rastro (RS)

Florianopolis @

Adrenailha; Ativa Rafting - Rema Rios; Ativa
Rafting Floriandpolis; Ativa Rafting e Aventuras;
Ekoeté Eventos; Open Winds; SMS Turismo de
Aventura - Tartarugas; TDA Rafiting (SC)

. Fortaleza @
Bella Jeri & Jeri Off Road; Club Ventos;
Parque das Trilhas; Trilhas do Brasil (CE)

-~ Recife e Fernando de Noronha @
N Diving; Aquaticos; Atlantis Divers;
Your Way Receptivo Internacional (PE); Mandacaru Expedicoes (RN)

: :Chapada Diamantina @

Chapada Adventure; Daventura Turismo; Fora da Trilha Escalada;
: H20 Travel Adventure; Nas Alturas; Tatu na Trilha; Terra Chapada
Expedicdes; Venturas & Aventuras; Vertical Trip Adventures; Volta
' 1 a0 Parque Agéncia de Viagens; Zentur Viagens e Turismo (BA)

APp..

': :Serrado Cipo @
- Andarilhos da Luz (MG)
' - Serra dos Orgéos @

" Hotel Fazenda Gamela; Lumiar Aventura (R])

" . Rio de Janeiro @
Rio Hiking; Trilhas do Rio; DNAventura (R])

+ Grupo Séo Paulo @
Altus Turismo Ecolégico; Aroeira Outdoor;
Aventura no Rancho; Cia de Rafting; Omnimare;

Portal do Equilibrium; Simbiose Aventura e Turismo (SP)

- Brotas @
Aguas Radicais; Alaya; Ecoagao; H20men — Terra de Aventura;

Quadri Company; Territério Selvagem; Vaca Nautica (SP)

Socorro @
Base 55; Campo dos Sonhos; Kango Jango; Parque dos Sonhos; Parque

Monjolinho; Pedra Bela Vista; Proxima Aventura; Rios de Aventura (SP)

Vale do Ribeira @

Ecocave; Parque Aventuras (SP)
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ndo vocé vé o elo
fecha W?o — hoje nés temos
ai 92 empresas com seus
cemﬁmuos, de 130 que
foram avaliadas —, vocé
comega a perceber que o
método deu certo. Isso é
muito bacana porque é

um exfo,go muito grande,
umar ”“UWCC ‘*7’1(7‘

jue o pm\)m estd, de
f( m(Oy; orar xJO

Edner Brasil, Equipe
Aventura Segura/ABETA

Estamos f(u@ 1do de
tudo, ajudc ns
outros i)o,(h e

que todo mur do tenha
certificacdo. Hoje pensamos
como destino e ndo

mais como empresa.

Rosemary Borges,
Empresaria da
Vertical Trip, Chapada
Diamantina/BA

A certificag@o apresenta uma tendéncia de adesdo progres-
siva, afinal a empresa com Sistema de Gestdo de Segurancga
certificado se torna mais competitiva e passa a fazer parte
da elite do segmento, além de alcancar um novo patamar
de segurancga que a imprensa e a sociedade certamente vao
reconhecer. Com a certificacdo do Sistema de Gestao da Se-
guranga, a empresa terd, inclusive, maior respaldo juridico.
Além disso, os érgaos publicos, nos processos de compras
publicas ou convénios publico-privados, tendem a dar pre-
feréncia a produtos ou sistemas certificados. Diante dessas
vantagens, a certificacdo é hoje reconhecida e divulgada
pelo Ministério do Turismo, pelo Sebrae, pela ABETA e por
todos os parceiros do Programa Aventura Segura.

A certificacdo em Turismo de Aventura é uma acao volun-
taria, mas com a regulamentacao da Lei Geral do Turismo*
- em dezembro de 2010 - tornou-se obrigatéria a implemen-
tacdo do Sistema de Gestdo da Seguranca em Turismo de
Aventura.

4 Em dezembro de 2010, o Decreto n° 7.381 regulamentou a Lei Geral do
Turismo (Lei n°® 11.771/2008, que dispde sobre a Politica Nacional de Turismo),

tornando obrigatérias as Noras Técnicas que versam sobre Condutores, Sistemas

de Gestao da Seguranga e Informacdes Preliminares a Clientes.



No Brasil, o arvorismo ja existia em
cidades do interior de Sao Paulo, como
Campos do Jordao, mas teve seu inicio

comercial em 2001, em Brotas (SP).

O Arquipélago de Fernando de Noronha,
conforme a Constituicdo Estadual, é uma regido
geoecondmica, social e cultural do estado de
Pernambuco, instituida sob a forma de Distrito
Estadual, formada por 21 ilhas e ilhotas.
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Além de construir uma metodologia e um
conteudo inédito, era preciso criar uma nova
consciéncia para sensibilizar e mudar os hébitos de
um publico que ainda nao tinha sido tocado por uma inicia-
tiva dessa grandeza.

O Aventura Segura contou com um sistema de monitora-
mento e avaliagdo, baseado em registros formais:

Registro de nimero de inscritos em cada evento;

Registro do nimero de participantes, pessoa
fisica e/ou juridica, em cada evento;

Registro das autoavaliacoes realizadas;

Avaliacao da aprendizagem dos participantes
baseada na metodologia didatico-pedagégica
proposta em cada etapa do Programa,;

Registro e acompanhamento dos processos de
Avaliacoes da Conformidade;

Registros fotograficos da realizagdo dos eventos;

Organizagdo de um sistema de controle
financeiro;

Relatdrios Técnicos sobre o desenvolvimento de
cada etapa do Programa;

Relatérios Financeiros sobre o desenvolvimento
de cada etapa do Programa,;

Relatério Final consubstanciado e memorial dos
registros de avaliagoes.

Primeiro foi preciso colocar

na cabeca dos empresdrios
que isso era deles, que eles
tinham que se apoderar dessas
Iniciativas para que elas
dessem frutos ld na frente.
Rodrigo Ramos, Equipe
Aventura Segura/ABETA

Antes do Aventura Segura
poucas empresas eram
referéncia e trabalhavam de
forma responsdvel. A maioria
estava um pouco perdida,
querendo entrar num mercado
promissor. Tinhamos uma
grande possibilidade para
vender para o mercado, mas
ndo havia uma organizagdo
do setor, tanto do empresdrio
como de quem estd na

ponta na operagdo, que é o
condutor de Ecoturismo e

de Turismo de Aventura.
Leonardo Persi, Equipe
Aventura Segura/ABETA
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ko Programa Aventura Segura é um exemplo
da forca do associativismo, do uso das
ferramentas da sociedade civil no Brasil.

Pudemos ver que a parceria com o governo é
algo extremamente importante e pode ser feita
de maneira saudavel e produtiva, para ambas
as partes. Nesse sentido, o apoio do Ministério
do Turismo s6 aconteceu porque houve visdo
acerca dos caminhos para proporcionar o
desenvolvimento de uma organizacao do setor.

A competéncia da ABETA teve papel capital nesse
processo. Houve envolvimento de liderancgas
empresariais e a participagcdo do Sebrae foi

decisiva, com seu aporte de mecanismos focados
nas pequenas empresas. Sem isso, nada teria
acontecido. Tivemos parceria, cooperacao e visao,
também de futuro, ao tratar com a ABNT e o
Inmetro. A disponibilizacdo das Normas Técnicas de
forma gratuita é um marco no turismo internacional,
e foi muito importante para o sucesso do projeto.

Foram todos extremamente importantes no
progresso, na legitimacdo e no amadurecimento do
que hoje esta disponivel a populacdo brasileira.)?

José Augusto Pinto de Abreu, Consultor Aventura Segura
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METAS E RESULTADOS

Com o Programa, existem hoje no Brasil empresas mais
conscientes e preparadas para os desafios da gestdo; os pro-
fissionais do segmento estdo mais valorizados, mais bem
remunerados; o faturamento das empresas cresceu em va-
rios casos; as Normas Técnicas estdo disseminadas e foram
adotadas como referéncias do setor.

Existem, contudo, conquistas que os nimeros nao conse-
guem expressar, como afirma o presidente da ABETA, Jean-
Claude Razel.

Além disso, o Ecoturismo e o Turismo de Aventura ganha-
ram destaque no cendrio nacional e sdo priorizados pelos
governos federal e estadual.

Houve sensivel evolucdo da relacdo das Unidades de Con-
servacao com a atividade turistica, tendo sido o Aventura
Segura o catalisador dessa aproximagao.

Com o Aventura Segura, foram dados os primeiros passos
para que o Brasil fosse reconhecido como destino interna-
cional de Ecoturismo e Turismo de Aventura. Em 2008, o
Encontro Mundial de Turismo de Aventura, realizado pela
primeira vez no Pais, colocou o Brasil em evidéncia. O apor-
te financeiro para a realizagao do evento foi do Programa
Aventura Segura.

Apbs seis anos de caminhada, o Programa Aventura Se-
gura apresenta numeros expressivos. Foram mais de 4,8
mil pessoas qualificadas por meio de cursos presenciais
e a distdncia em 17 destinos turisticos de 13 estados

Raquel Miiller, Equipe
Aventura Segura/ABETA

Jean-Claude Razel,
Presidente da ABETA
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O Programa Aventura Segura
adotou uma configuracdo que
pode ser replicada e aprimora-
da. Suas principais contribui-
¢oes para outros programas de
cunho semelhante sao:

a) Disseminacéao do conhe-
cimento como pilar que
sustenta, durante toda a im-
plementacdo, o envolvimento
dos participantes e a troca de
experiéncias entre eles;

b) Estrutura de cursos e oficinas
voltada para interesses pra-
ticos dos alunos, produtores
de contetdo e instrutores
experientes nos seus temas;

c) Orientacdo para resultados
objetivos, como a certificagao
ao final do processo.

brasileiros, nas 5 regides do pais. Com mais de 90 mil aces-
sos ao portal web, o Programa Aventura Segura envolveu
mais de 100 municipios, contou com a participagdo de mais
de 600 empresas de forma direta ou indireta e de cerca de 5
mil pessoas. Foram 170 empresas implementando a Norma
Técnica de Sistema de Gestdo da Seguranca, 19 Comissoes
regionais da ABETA formalizadas, 13 Grupos Voluntarios
de Busca e Salvamento criados e formalizados, 59 oficinas
de GVBS, 11 Manuais de Boas Praticas de Turismo de Aven-
tura criados com base em Normas Técnicas da ABNT ou
nas boas praticas do segmento e 58 oficinas de associati-
vismo realizadas.

Hoje, o Ecoturismo e o Turismo de Aventura tém, juntos, 28
Normas Técnicas criadas e publicadas por meio de 13 Co-
missdes de Estudo no ambito da ABNT.

&€ para nés, de Brotas, foi excelente esse trabalho
do Programa Aventura Segura. Principalmente aqui,
onde o foco é Ecoturismo e Turismo de Aventura, o
grande lema é a seguranca das atividades. Para nos
foi excelente: as capacitacdes dos condutores, dos
empresarios, a criacdao das Normas. Hoje, a gente
tem uma norma de referéncia, um diferencial. 7’

Tomas Santo André, técnico da Secretaria
de Turismo de Brotas/SP
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Ly para nos, que somos do mercado, € muito
dificil fazer o cliente entender porque o seu é
tdo mais caro que o do outro. Ai eu enxerguei o
meu pote de ouro. Agora, eu consigo provar para
o cliente que sou diferente em varios aspectos.
Tem um estudo: eu pensei nisso antes, eu

criei um procedimento, eu fiz um documento,
treinei uma galera. Se uma coisa der errado,

a gente tem um plano de emergéncia. Investi
em seguranca, em treinamento. Tudo! Hoje
sim, vocé tem uma coisa concreta na mao.

N&o é s6 argumento. Tem evidéncias. )

Vanessa Almeida, Empresaria da Nas
Alturas, Chapada Diamantina/BA

Finalmente, apresenta-se como
oportunidade de continuidade

do Programa a abordagem de

temas que contribuem para a

consecugao de objetivos rele-

vantes para as empresas, tais

como clima e mudancga organi-
zacional, preparacdo de lideres

e trabalho em time.

O Aventura Segura pode ser

expandido - como ja esta sendo

— de forma customizada nos

destinos, compartilhando a ex-
periéncia de seis anos de campo
e os depoimentos daqueles que
se aventuraram e optaram pela

mudanca.
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Na década de 70, o piloto brasileiro
L Victorio Truffi voou pela primeira
iﬁ ez em um baldo e, em 1985,
- comegou a ensinar pilotagem do
juipamento, em Cotia (SP).
-

b




Segundo os empresarios que operam a
atividade, o espeleoturismo é pouco conhecido
no Brasil por falta de estrutura de determinados
locais e por pouca divulgacdo dos destinos que
jé tém produtos estruturados.

O bom desempenho do PAS em
Brotas é explicado, em boa parte,
pela formacao do empresariado
local, ja experiente em termos
de normas e extremamente
preocupado com a seguranga
nas atividades.
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Percepcodes dos participantes do PAS

Como parte do sistema de monitoramento do Aventura Se-
gura, foi elaborado, em 2010, o Relatério de Impactos do Pro-
grama Aventura Segura. Entre as metodologias do relatério,
foi realizada uma pesquisa eletrénica, cujo link foi enviado a
todos os participantes no Brasil. No total, foram 447 respon-
dentes, distribuidos por todos os estados brasileiros.

De uma forma geral, o Programa Aventura Segura foi bem
avaliado. Em nivel Brasil, atingiu a média de 3,82 de aprova-
¢ao do desempenho geral, numa escala de 1 a 5 pontos.

Enquanto a Disseminagao do Conhecimento atingiu a marca
de 4,10, o Associativismo e a Socioambiental ficaram em 3,66
e 0 GVBS, em 3,69. No meio termo dessas marcas, encontrams-
se a Qualificagcao Empresarial (3,92), a Qualificagdo Profissio-
nal (3,89), o Consumo Consciente (3,84) e a Governanga (3,80).

Concluiu-se, portanto, que o maior sucesso do Programa foi
permitir amplo acesso de empresarios e demais interessa-
dos por Ecoturismo e Turismo de Aventura a informagdes
antes desconhecidas, principalmente quanto a gestao res-
ponsavel e segura das atividades. Sob esse ponto de vista,
pode-se considerar que a disseminagao funciona como um
nivelamento, a partir do qual questoes comegam a surgir
e a necessidade de mudanca emerge. Se esse quesito nao
tivesse obtido boa média, provavelmente todo o Programa
teria sido avaliado em niveis inferiores. A disseminacao é
um vetor de capacitacao e fortalecimento.

Os destinos que apresentaram médias acima da nota na-
cional na Disseminacdo do Conhecimento foram Brotas,
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Chapada dos Veadeiros, Florianépolis, Chapada Diamanti-
na, Serra do Cipé, Socorro, Manaus e Grupo Sao Paulo, nessa
ordem.

Quanto a Qualificagao, tanto das empresas quanto dos pro-
fissionais, tem-se que a reagao positiva aos cursos foi o pri-
meiro passo para que esses quesitos obtivessem boas notas.
A partir do envolvimento e satisfacdo alcangados em sala de
aula, nas aulas de campo ou a distancia, os participantes se
sentiram motivados a promover as mudangas necessarias e
consideraram que houve melhora nas empresas e nas suas
condutas profissionais.

Na Qualificacdo Empresarial, Socorro, Manaus, Brotas, Cha-
pada Diamantina, Chapada dos Veadeiros, Florianépolis,
Lencgdéis Maranhenses, Serra do Cipd e Serra Gaucha estdo
acima da nota geral do Brasil, nessa ordem.

Os destinos que tiveram notas relativas a meta Qualificacdo
Profissional acima da média nacional foram Serra Gaucha,
Brotas, Chapada dos Veadeiros, Vale do Ribeira, Chapada
Diamantina, Fortaleza, Parana e Grupo Sao Paulo, nessa
ordem.

Num ponto mais abaixo da avaliagdo apareceu a Governan-
¢a, cuja média foi comprometida pela discrepancia entre os
destinos, tendo sido diminuida, sobretudo, pelos destinos
do Nordeste — o que ja havia sido identificado como grande
desafio no Diagnodstico de 2006.

Vale do Ribeira, Socorro, Parang, Bonito e Serra da Bodo-
quena, Brotas, Grupo Sao Paulo, Florianépolis e Chapada
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Diamantina sdo os destinos que apresentaram notas aci-
ma da média brasileira, nessa ordem, em relagdo ao que-
sito Governanca.

O Consumo Consciente foi interpretado de forma diversa
nos destinos, gerando notas aparentemente contraditérias.
Na visao de alguns, a exigéncia do turista por mais quali-
dade e seguranca aumentou e na de outros, ela ja era alta e
ndo sofreu alteracdes. Isso levou a notas elevadas em alguns
destinos e bem menores em outros.

Com notas acima da média nacional do Consumo Conscien-
te, se encontram os destinos de Rio de Janeiro, Chapada dos
Veadeiros, Lencdis Maranhenses, Serra Gaucha, Vale do Ri-
beira e Grupo Sao Paulo, nessa ordem.

Por fim, as metas que receberam as menores médias se
referem ao “trabalho preventivo de voluntarios para a di-
minuicao de acidentes e a eficiéncia dos resgates e salva-
mentos” (GVBS), a “pratica de agdes socioambientais como:
reciclagem, economia de energia e construgdes sustentaveis
entre outros pelas empresas de Ecoturismo e Turismo de
Aventura” (Socioambiental) e a “unido entre empresas dos
segmentos de Ecoturismo e Turismo de Aventura na defesa
e conquista de objetivos” (Associativismo).

No caso do GVBS, ha que se considerar que o empenho lo-
cal para sua implementacao esté ligado a questdes culturais,
como o vinculo com a atividade turistica, a crenca de que este
tipo de trabalho deve ser realizado pelo Corpo de Bombeiros
e outras que, somadas, dificultaram o sucesso de tal meta.
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Alguns destinos ensejaram notas com valores acima da mé-
dia nacional no quesito GVBS: Vale do Ribeira, Serra Gau-
cha, Brotas, Chapada Diamantina, Chapada dos Veadeiros e
Rio de Janeiro, nessa ordem.

A dimensao Socioambiental também é permeada por questoes
culturais, talvez ainda mais fortes do que as ligadas ao GVBS.

Os destinos que apresentaram valores maiores que a média
nacional nessa dimensao, em ordem crescente de notas, fo-
ram Socorro, Grupo Sao Paulo, Rio de Janeiro, Serra Gaucha,
Chapada Diamantina, Brotas, Florianépolis e Parana.

O Associativismo foi bem avaliado em alguns destinos, mas
a cultura de rivalidade entre as empresas ou de indiferenca
quanto a movimentos coletivos justifica o fato de sua média
ser a menor do Programa, junto com a de Socioambiental.
Percebe-se, nesse quesito, que a unido em nivel nacional, na
qual a luta por interesses extrapola os limites geograficos do
destino, é bem aceita. Entretanto, quando essa unido impli-
ca proximidade local com aqueles considerados concorren-
tes, a situacdo muda. Cooperar para competir € uma teoria
ainda dificil de ser assimilada em alguns destinos.

Os destinos que obtiveram, para o quesito Associativismo,
notas superiores a nota nacional, sdo Brotas, Manaus, Vale
do Ribeira, Serra Gaucha, Chapada dos Veadeiros, Parana,
Fortaleza e Chapada Diamantina, nessa ordem.
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Avaliacdo dos cursos e oficinas, incluindo-se as
de Assisténcia Técnica

A avaliagdo dos cursos e oficinas do Programa Aventura
Segura foi satisfatéria, uma vez que 94% dos participantes
recomendariam os cursos e oficinas a um amigo ou colega.
Em média, os empresarios deram nota maior que 4 (numa
escala de 1 a 5) para o desempenho de suas equipes em cin-
co cursos. O melhor desempenho foi observado apés o curso
de Gestao da Seguranca. Os participantes avaliaram as Ofi-
cinas de GVBS como a menos positiva e o curso de Primeiros
Socorros foi o mais bem avaliado.

As criticas e sugestdes concentradas em necessidade de
maior divulgagdo e aumento da carga horaria e do maior
numero de vagas demonstram a aprovagao dos cursos.

DESTAQUES

O Programa Aventura Segura foi um dos destaques do even-
to “Inovacbes em Politicas Publicas do Turismo: Avancos e
Desafios”, realizado em dezembro de 2010 em Brasilia, por
ser uma estratégia de segmentacdo e estruturacao de pro-
dutos turisticos. Uma das atividades do evento teve como
debatedora a empresaria Vanessa Almeida, proprietdria da
empresa Nas Alturas, que recebeu uma homenagem do en-
tdo Ministro do Turismo, Luiz Barretto Filho, representando
as 45 empresas com Sistemas de Gestao da Seguranca certi-
ficados até aquele momento.
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EXPANSAO

Minas Gerais foi o primeiro estado brasileiro a apostar no
Aventura Segura em ambito regional, por uma iniciativa do
Governo de Minas e da Secretaria de Turismo de Minas Ge-
rais, com execugao da ABETA e apoio do Sebrae/MG. Com
o0 mesmo escopo do PAS nacional, e aporte financeiro da
Secretaria de Turismo do Estado de Minas Gerais, o proje-
to contemplou 20 empresas em varias regides e destinos
turisticos no estado. Os resultados foram apresentados em
Seminario Técnico realizado em dezembro de 2010.

Na mesma trilha, Mato Grosso realizou em dezembro de
2010, o 1° Seminario de Sensibilizacao do PAS no estado. O
projeto é fruto de uma parceria entre a ABETA, o Sebrae/MT
e a Secretaria de Estado de Desenvolvimento do Turismo do
Mato Grosso e prevé a participacdo de 15 empresas.

O Espirito Santo é outro estado a receber as a¢des do Progra-
ma Aventura Segura em ambito regional. O projeto é fruto
de uma parceria entre a ABETA e a Secretaria Estadual de
Turismo (SETUR/ES), formalizado no final de 2010. As agdes
visam a qualificacdo e a certificacdo de 12 empresas no esta-
do, além dos profissionais que atuam no segmento.
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Coordenador Geral da ABETA

O Programa Aventura Segura deixa inimeras contribuicoes
pelo seu ineditismo e, ao mesmo tempo, consisténcia de
métodos e meios. A assertividade das estratégias adotadas
pode ser observada nos seguintes aspectos:

O Programa foi concebido com uma estratégia de ativagao
dos principais atores do Ecoturismo e do Turismo de Aven-
tura, para gerar uma din@mica de desenvolvimento de
competitividade em cada destino. Com uma abordagem in-
tegrada de qualificacdo de guias, condutores e empresarios,
envolvimento do poder publico local com a formag&o de ins-
tancias perenes de governanca e processos de facilitacdo e
moderacao social por meio do fortalecimento de movimen-
tos associativos (Comissdes ABETA e GVBS), o projeto acio-
nou pessoas e coletivos para pensar nos destinos e buscar
solugdes para o segmento.

A qualificacdo de empreséarios, profissionais e condutores
partiu de duas premissas criticas. A primeira era a de que o
processo de normalizacdo, realizado a partir de 2003, cria-
ra uma referéncia formal discutida e aceita pela sociedade,
que precisava ser disseminada e traduzida em iniciativas de
qualificacao e; a segunda consistia no fato de que havia uma
grande caréncia de qualificagao no setor, o que gerava pou-
ca competitividade de empresas, profissionais e produtos. A
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qualificacdo foi, entdo, realizada com grande assertividade,
sendo muito bem recebida pelo publico-alvo e gerando alto
impacto no setor. Paralelamente e funcionando como esti-
mulo durante todo o processo, havia uma meta de avaliacdo
empresarial e profissional: a certificagao.

Dessa forma, a qualificagio (via cursos presenciais e a dis-
tancia) e as agdes de assisténcia técnica também tinham
como objetivo preparar empresas e profissionais para serem
certificados segundo critérios de organismos acreditados
pelo Inmetro.

Buscaram-se referéncias bem-sucedidas nas areas da qua-
lificacdo, certificacdo, facilitacdo e moderacado social no
Brasil e no exterior. Especialistas em educagdo, processos
associativos, defesa civil e certificacdo foram consultados. A
concepgao multidisciplinar de métodos para o PAS foi inspi-
rada por varias fontes mundiais e locais e criou uma solugao
genuinamente brasileira.

O projeto combinou agdes de abrangéncia nacional e local
que provocaram forte impacto nos 17 destinos priorizados
no Pafs.

No ambito nacional, as acdes visavam disseminar conheci-
mento e criar mobilizacdo para o éxito do projeto em todo
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o Pais. Para tal, foram elaboradas plataformas digitais com
informacdes e diversos documentos para download, manuais
de boas praticas, cursos de educacao a distincia e eventos
que buscavam ampliar ao méaximo o alcance do PAS.

Em ambito local, ensejava-se transformar a realidade do
Ecoturismo e do Turismo de Aventura nos destinos estimu-
lando o associativismo, a estruturacao de grupos volunta-
rios de busca e salvamento, com cursos presenciais para
empresarios e condutores, oficinas de implementacido do
Sistema de Gestdo da Segurancga nas empresas, oficinas so-
cioambientais e seminarios com foco nos atores locais.

O PAS é o maior projeto de Ecoturismo e Turismo de Aven-
tura até hoje realizado no mundo — em abrangéncia, investi-
mento e impacto. E fruto de um esforgo coletivo de diversas
pessoas que acreditam no pais e na possibilidade de o Brasil
ser uma referéncia mundial em Ecoturismo e Turismo de
Aventura. Entretanto, alcancar os resultados néao foi facil. A
ABETA, responsavel pela execucao do projeto, era uma orga-
nizacdo jovem, assim como o Ministério do Turismo.

O Aventura Segura néo nasceu pronto. Foi simultaneamen-
te concebido e realizado. E uma iniciativa pioneira e seus
meétodos foram desenvolvidos pelas equipes envolvidas em
sua execucao. O projeto sempre teve uma cultura de plane-
jamento sucessivo. Seus avangos foram acompanhados por
uma obstinagdo em sistematizar os resultados e aprender
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com os erros e acertos. Tudo isso foi sustentado por uma
postura baseada na parceria, bem como pela construgao
coletiva e por humildade. Em todo o tempo, tinha-se uma
crenca inabaldvel de que o que estava sendo feito deveria
ser feito.

O comeco do projeto foi permeado por muitas duvidas e
poucas certezas, com poucas pessoas favoraveis, algumas
desconfladas, outras sem entender do que se tratava, alguns
céticos e os do contra. Mas, havia um grupo de visionarios,
que acreditava incondicionalmente no projeto. O Ecoturis-
mo e o Turismo de Aventura deverdo ser eternamente gratos
a esse grupo, que inclui as pessoas que formaram e estive-
ram a frente da pasta do Ministério do Turismo entre 2003
e 2006, a diretoria do Sebrae e os diretores, conselheiros e
executivos da ABETA.

Um grupo tao especial e tdo importante quanto os visio-
narios é o dos profissionais e voluntarios que realizaram
o projeto. Essas pessoas foram a campo para mobilizar e
conduzir cursos e oficinas (inclusive a distancia), pesquisa-
ram, articularam reunides, incentivaram, estimularam e
promoveram o didlogo. Profissionais e executivos da ABETA
(coordenadores, técnicos, assistentes, estagirios), consul-
tores das diversas empresas que participaram da execugao
do projeto, dedicaram-se e ofereceram seu esforco, seu em-
penho, alma e coragdo para entregar o melhor. O Aventura
Segura deve seu sucesso a este conjunto de profissionais.



Visao de Futuro

O Aventura Segura foi um grande marco para os setores de
Ecoturismo e Turismo de Aventura no Brasil. Consolidou o
reconhecimento da importancia estratégica destes segmentos
para o turismo brasileiro e trilhou um caminho de estruturacdo
coerente, solido, com muito sucesso e aderéncia por parte

de destinos, empresas e profissionais. Mas um dos principais
aprendizados, frutos do PAS, foi entender que este foi apenas
um primeiro grande passo para transformar o Brasil num destino
referéncia em Ecoturismo e Turismo de Aventura mundial, para
brasileiros e estrangeiros. Sabemos que precisamos fortalecer em
nosso pais a cultura da vida ao ar livre, sabemos que precisamos
aprimorar a competitividade dos nossos destinos e produtos
para competir no mercado internacional e que ainda temos
diversos desafios a superar. Mas por outro lado, temos um
cendrio extremamente positivo, deflagrado pelas oportunidades
dos megaeventos internacionais a serem realizados no Brasil
nos proximos anos, e ja temos uma massa critica criada pelo
sucesso do Programa Aventura Segura. Vamos continuar
plantando sementes, esperando que — como aconteceu com

o Aventura Segura — os frutos venham em abundancia.
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& por trés daquele nome, daquele CNPJ,

daquela logomarca existiam pessoas. E se eu

ndo conhecesse bem essas pessoas, se nao
estabelecesse um canal de comunicacdo, jamais
conseguiriamos a confianc¢a deles. E ndo adiantava
o Ministério, o Sebrae, o governo, a diretoria, todo
mundo acreditar que a qualificacdo, as normas,

a seguranca eram importantes. Os empresarios,
0s condutores que estdo la na ponta precisavam
acreditar também. Se ndo fosse assim, o Aventura
Segura teria sido s6 mais um projeto de governo,
que vem e vai e ndo gera resultados concretos. O
Aventura Segura foi muito mais que um projeto —
foi uma mudanca de paradigma, uma mudanca
na forma de pensar. E nds sé conseguimos isso
fazendo essas pessoas confiarem no trabalho
sério e arduo que estavamos fazendo! "

Marianne Costa, Equipe Aventura Segura/ABETA

“Ajudar a realizar futuros é a tarefa que nos
integrantes do Programa Aventura Segura,
assumimos e nos comprometemos a conduzir junto
com parceiros, atores, empresas e organizacées

de todo o pais. A responsabilidade € maior ainda
porque nos comprometemos a interferir na vida
dos outros. E fazer com a vida do outro é diferente,
pois, como disse Guimardes Rosa, pressupde dar
conta de ‘agasalhar a esperanca do mundo’.

E nossa responsabilidade como dirigentes,
técnicos, consultores e facilitadores praticar

o saber, saber fazer, saber conviver e saber —
primeiramente — ser, para que possamos ajudar

0s homens a pensar e compreender tal pratica. 7

Cleani Marques e Rogério Cabral, consultores Aventura Segura
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66O Aventura Segura mudou o cenario do Ecotu-
rismo e do Turismo de Aventura no Brasil. Turistas
brasileiros e estrangeiros, empresarios, guias, con-
dutores, o poder publico, os destinos e os estados
ganham com essa mudanc¢a. O Brasil todo ganha
com este processo, que tem mobilizado todas as
regiées do pais e centenas de municipios. “Quali-
ficacdo”, “Normas Técnicas”, “Certificacdo” se tor-
naram termos comuns para centenas de empresas
atuantes nesse mercado. Isso se reflete na gestao
turistica, no aprimoramento diario do conhecimen-
to desses gestores e profissionais. Os resultados, os
esforcos, as metas alcancadas, o conhecimento ge-
rado, tudo isso faz do Aventura Segura ndo apenas
um projeto, mas uma iniciativa que revolucionou
o Ecoturismo e o Turismo de Aventura no Brasil. O
Brasil se prepara para sediar os maiores eventos es-
portivos do planeta e a inovagcdo gerada pelo Eco-
turismo e Turismo de Aventura se alia aos produtos
turisticos diferenciados oferecidos no pais.”

Colbert Martins da Silva Filho, Secretario
Nacional de Programas de Desenvolvimento
do Turismo do Ministério do Turismo
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6O Aventura Segura é um projeto transforma-
dor, que conferiu plenitude ao contexto glorioso
das atividades de natureza no Brasil. Na execug¢cdo
das acbées foram inumeros os obstdculos — princi-
palmente por se tratar de um programa com uma
abrangéncia tdo ampla e realidades tdo dispares
entre destinos e regibes —, mas isso foi vencido gra-
¢as a uma parceria altamente positiva estabelecida
entre MTur, Sebrae Nacional e a ABETA. O pais tem
agora um Ecoturismo e um Turismo de Aventura
amadurecidos, com profissionais igualmente forta-
lecidos. Estamos falando ndo apenas de qualifica-
¢do, mas de embasamento em Normas Técnicas da
ABNT, Certificagdo com respaldo do Inmetro, além
de o Brasil estar conduzindo um processo inédito
de normalizacdo em Turismo de Aventura no ambi-
to da ISO — Organizacéo Internacional para Norma-
lizaco. E inovacéo atrds de inovacdo e o Brasil estd
em evidéncia, com competéncia e dinamismo em
mais uma iniciativa.)?

Francisca Regina Magalhdes Cavalcante, Diretora do
Departamento de Qualificagao e Certificacdo e de
Producdo Associada ao Turismo do Ministério do Turismo
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k& Mensuro os resultados da Aventura Segura em
cada destino, municipio, comunidade, profissional
ou empresario que tenha participado de suas acoes.
Inicialmente, as novidades eram muitas e propor
mudancas parecia algo complexo em meio a reali-
dades tdo diferentes. Contudo, tivemos muitas pes-
soas que persistiram neste longo caminho trilhado e
as recompensas estdo ai. Um exemplo do resultado
deste trabalho é uma empresa de pequeno porte ter
acesso a um processo de qualificacdo deste nivel,
com referéncia em Normas Técnicas, além da opor-
tunidade de ter um Sistema de Gestado da Seguranca
certificado. Os impactos sdo imensuraveis, algo que
muda o negocio do empresario, que o direciona a
caminhos mais amplos e promissores. Tudo isso se
reflete na oferta turistica, no produto de aventura e
natureza de alta qualidade para o turista, num Brasil
que todos querem conhecer e desfrutar.’’

Freda Azevedo Dias, Coordenadora-Geral de
Qualificacao e Certificagdo do Departamento
de Qualificagdo e Certificacdo e de Producgao
Associada ao Turismo do Ministério do Turismo



No Brasil, as primeiras manobras
de kitesurfe foram feitas por Pauli-
no Ferrari, o Poli, em Buzios (R]), no
ano de 1996. Em 1998, o kitesurfe
comeca a ser praticado na represa
de Guarapiranga, em Sdo Paulo.
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&k Os desafios do turismo, principalmente, ao
longo das ultimas trés décadas tém sido de
grande importancia para viabilizar processos
de desenvolvimento com consequentes
oportunidades de incorporar contingentes

no mercado de trabalho. Isso acontece de
forma democratica e sustentavel, pois como

€ uma atividade tipica dos territdrios/destinos,
propicia e incentiva as pessoas incorporadas as
demandas do setor a permanecerem nos seus
locais e comunidades, contribuindo de forma
expressiva para o controle de fluxos migratorios.

Quando analisamos os impactos do turismo em
ambientes naturais, nos deparamos com duas
situacbes imediatas: a questdo da preservacdo

e da sustentabilidade e a caracterizacdo de
singularidade da diversidade do patrimdnio natural.

Nesse particular, o Brasil tem o seu maior diferencial
na diversidade natural: Amazénia — Pantanal —
Chapadas — Serras e tantos outros atrativos. E,
nesse rumo, o Programa Aventura Segura nasceu
de um esfor¢co conjunto do Sistema Sebrae, do
Ministério do Turismo e da ABETA, para propor e
contribuir com solucgdes visando a sistematizacdo
e a organizagcdo dos segmentos de Turismo de
Aventura e de Ecoturismo, nos processos de
gestdo, tecnologia, inovacéao e, principalmente,
no reposicionamento e acesso a mercados.

A importancia do Programa Aventura Segura hoje
é traduzida nas conquistas como mais de 100
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empresas alcancando a avaliagcao para certificacdo
nas Normas Técnicas de Gestdo da Seguranca,

mais de 300 empresas associadas a ABETA (marca
expressiva considerando que no inicio do Programa
eram apenas 26 empresas) e 19 comissées da ABETA
nos estados, portanto mais do que os estados

sede dos 17 destinos atendidos pelo Programa.

Portanto, o Sistema Sebrae, como uma Agéncia
de Desenvolvimento, cumpre o seu papel ao

lado de parceiros importantes, no fortalecimento
dos pequenos negocios e, em particular, com
acoes que permitem a elevacao dos niveis de
competitividade e sustentabilidade e com foco
direcionado a permitir o funcionamento eficiente
dos receptivos, além de pautar os produtos e
atrativos do Turismo de Aventura e do Ecoturismo
nos principais emissores internacionais.

Todo esse esforco exige um compromisso,
principalmente dos empresarios. Apods apoiarem
e serem atores fundamentais do sucesso do
PAS, sdo eles que garantirdo o sucesso e o
futuro dos negocios, agregando cada vez mais
valor por meio da segurancga, de inovagées e da
construcdo de sonhos e experiéncias, elementos
essenciais do turismo e que hoje se tornam ndo
SO a perspectiva de longevidade dos negocios,
mas também a busca permanente dos turistas
que € a traducdo de um ‘estado de felicidade’?’

Dival Schmidt Filho
Sebrae Nacional, Gestor do Projeto



Em 2011, o presidente da
ABETA, Jean-Claude Razel,
entrega ao Ministro do
Turismo, Pedro Novais,
relatérios de avaliagao

do PAS, que evidenciam o
sucesso do programa.
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Ficha técnica

Associacao Brasileira das Empresas de
Ecoturismo e Turismo de Aventura

Gustavo Timo
Coordenador Geral

Raquel Miiller

Leonardo de Moura Persi
Equipe Executiva

Leonardo de Moura Persi
Coordenador da publicagdo

VB Marketing e Negodcios Ltda

Calebe Bezerra

Valéria Braga
Coordenagdo Geral

Paulo Cerqueira Correa
Gerente de Pesquisa

Cristina Cunha
Ivana Benevides Murta Dutra
Larissa Albuquerque

Otavio Augusto Arantes
Assistentes de Pesquisa

Flavia Mayer

Luiza Sa Guimaries
Redatoras

Bianca Galafassi
Revisdo de Texto

Calebe Design
Projeto Grdfico

Alexandre Cappi
Ary Amarante

By Brazil

Eduardo Cunha
Emerson Rubinho
Ion David
Leonardo Persi
Marcos Freitas
Rafael Barbieri
Renata Cardozo
Ronaldo Franzen Junior “Nativo”
Patrick Miiller

Arquivo ABETA

Fotos
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De conversas informais entre amigos surgiu a semente que, com o empenho de muitos, cresceu para se
tornar o Programa Aventura Segura — a iniciativa de maior abrangéncia no setor de Turismo no Brasil.
Ao amigo Cldudio de Moura e Castro, entusiasta e defensor das atividades de Turismo de Aventura, aos
Ministros do Turismo Walfrido Mares Guia, Marta Suplicy e Luiz Barretto Filho, que, juntamente com
suas equipes apoiaram o projeto, desde o principio, os sinceros agradecimentos da ABETA. O Programa
Aventura Segura ndo seria o que veio a ser sem a dedicagdo dessas pessoas.

Trés palavras-chave ao agradecer os esforcos investidos no Programa Aventura Segura:
Generosidade - A visdo do todo superou a visdo individualista.

Humildade - A capacidade de escutar, aprender e se colocar na posicdo de aprendiz vigorou.
Gratiddo - Fica a gratiddo pelos esforgos e empenho de todos.

O Programa Aventura Segura é uma conquista coletiva do Ecoturismo e do Turismo de Aventura para
a nacdo brasileira.

Obrigado a todos, mas principalmente aos empresdrios, profissionais, condutores e guias que se engaja-
ram no Programa e fizeram tudo fazer sentido.

Obrigado aos gestores ptiblicos dos destinos, dos municipios, dos estados, dos Sebrae e das Unidades de
Conservagdo que apoiaram a realizagdo do projeto.

Obrigado ao Ministério do Turismo e ao Sebrae Nacional por acreditarem na iniciativa e investirem no
Programa.

Obrigado a diretoria da ABETA, a sua equipe executiva, aos consultores e as empresas contratadas, que
ndo mediram esforgos para o sucesso do Programa.

Programa Aventura Segura
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PROGRAMA DE QUALIFICAGAD E CERTIFICAGAD
EM TURISMO DE AVENTURA

Fabeta SEBRAE  ..ooe BRASIL
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de Ecoturismo e Turismo de Aventura
PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA
Servico Brasileiro de Apoio as
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