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MENSAGEM DO MINISTRO DE ESTADO DO TURISMO

Ao realizar esta pesquisa, a ABETA contribui para que o turismo brasileiro tenha cada
vez mais informag@es sobre as comporfamentas, habitas, perfis, indicadares saciais
e de consumo dos furistas brasileiras. Dessa forma, ajuda o Pais a construir um banco

de dados sobre o mercado turistico doméstico.

Trata-se de um acervo que constitui uma importante ferramenta para o planejamento
estratégico das acdes a serem desenvalvidas pelo poder piblico e pela iniciativa
privada, que trabalham de maneira articulada para melhorar a infraestrutura, a
seguranga, a qualidade dos servicos e a compefitividade dos profissionais e empresas

ligados ao sefar.

A ABETA é uma tradicional parceira do Ministério do Turismo. £ a entidade executora
do Programa Avenfura Sequra, que visa a esfrufuracao, a qualificacao e ao
fortalecimento do Ecoturismo e do Turisma de Aventura no Brasil. Desenvolvido em
parceria com o Sebrae Nacional, 0 programa esta presente em 16 destinas de 13

estados brasileiros, maobilizando, ao toda, 100 municipios.

Nos Ultimas anaos, estruturamos e disponibilizamos normas, criamos programas
de certificacdo e qualificacdo profissional e construimas bases sélidas para o
desenvolvimenta do Ecoturisma e do Turisma de Aventura no Brasil em curfo, médio e

longo prazo.

A qualidade do nosso trabalho extrapalou fronteiras. 0 Brasil foi escolhido para
coordenar o Grupo de Trabalho Infernacional sobre o Turismo de Aventura no
ambito da 150, que iré elabarar as normas mundiais para o segmenta. Desse moda,
imprimimos ao mundo que estamos na ponta das discussdes sobre o Turismao de

Aventura.

Vamos canfinuar nesse caminha, mantendo as parcerias que nos fizeram chegar até

aqui. Boa leitura a todos.

Luiz Barreffo
Ministro de Estado do Turismo



MENSAGEM DO PRESIDENTE DA ABETA

Pela primeira vez, o segmento de Ecoturismo e Turismo de Aventura no Brasil realizou
uma pesquisa de habitos de consumo do furista. Qualitativa e quantitativa, a pesquisa

e uma novidade e um elemento claro de mafuridade do segmenta.

Uma leitura atenciosa vai proporcionar ao leitor uma verdadeira imersdo no segmenta
e vai abrir novos horizantes de reflexao e de inovacao. Perfil do furista, motivos da
viagem, afividades praticadas, fendéncias, modo de locomogdo, exposicao a midia efc.:

a informacao disponivel é de uma riqueza incomparavel para quem souber analisar.

Esta pesquisa refarca os lagos enfre a ABETA e o Ministério do Turisma, e faz parte
do conjunta de agdes de Promagao e Comercializagdo do segmento considerado
prioritario no cenario turistico brasileiro. AABETA fambém cumpre seu papel de
associagdo empenhada em proporcionar beneficios para a sociedade, 0 mercado, 0s
consumidares e seus assaciados, ganhando tados com a pesquisa, que € uma valiosa

fonte de informacao para o desenvolvimenta dos negacios e do Pais.

Uma informagdo essencial dessa pesquisa € a capacidade do Ecoturisma e do Turismo
de Aventura resgatarem nas turistas sensacdes e vivéncias da infancia. Ela mostra o

quanto as atividades ao ar livre fazem parte da bagagem que cada um leva na vida.

Dados camo esses reforcam a consciéncia dos associadas ABETA da impartancia do
seu papel na saciedade, proparcionando prazerosas e sequras atividades de aventura
e de nafureza e confribuindo para o bem-estar e o respeito ao meio ambiente. Cada
vez mais, estamos argulhosos de provar na prafica a perfinéncia da nossa visao da
sustentabilidade que é harmonizar as exigéncias econdmicas, sociais e ambientais do

mundo moderno.

Boa leifura a todaos!

Jean-Claude Marc Razel
Presidente da ABETA
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Perfl do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

1. PREPARATIVOS PARA A
VIAGEM: VAMOS CONHECER
NOSS0 TURISTA

Este documento apresenta os resulfados da pesquisa
realizada para conhecer o perfil do furista de aventura

e do ecofurista no Brasil. Trata-se de um projeto que
infegra o Pragrama de Promocdo e Comercializagdo
Nacional (PPCN]. Foi possivel, a partir dele, conhecer

as caracteristicas desse furista, de modo a fornecer
subsidios para a elabaracdo do Plano de Comunicagao
para estimular a demanda por Turismo de Aventfura e
Ecoturismo no Pafs. E um esforco do Ministério do Turismo
e da Associacdo Brasileira das Empresas de Ecaturismo

e Turisma de Avenfura (ABETAJ, que firmaram canvénio
para empreender o PPCN, danda sequéncia ao Pragrama
Aventura Sequra [PAS] apoiado pelo Ministério do Turismo
(MTur) e pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (Sebrae Nacianal], em parceria com a
ABETA, para fortalecimento, qualificacdo e estruturacdo

do Ecoturismo e do Turismao de Aventura no Brasil.



Neste primeiro capitula, confextualizamos o projefo,
apresentamas as referéncias teoricas, 05 n0ss0s
pesquisados, as estratégias metodoldgicas e as
caracteristicas gerais das amostras. No segundo
capitulo, fratamos das necessidades canfemporaneas
dos furistas e de seu envolvimenta com a nafureza. No
ferceiro, apresentamos o comporfamento de compra

e consumo das enfrevistados, seu processo decisario,
motivacOes e avaliag0es das experiéncias com viagens
e afividades de aventura e de Ecofurismo. 0 quarte
capitulo fraz as segmentac@es de perfis de turistas, em
duas perspectivas de analise. Par fim, fragamos algumas

considerag0es sobre os resultados, no capitulo cinco.

1.1. CONTEXTO GERAL

Desde a década de 80, varias reflexdes tém sido
realizadas sobre o conceito de Turismo de Aventura [TA].
Contudo, para efeifo deste trabalho, consideraremas

a definicdo do Ministério do Turisma (2008, p. 15):
“Turismo de Aventura compreende os mavimentas
turisticos decorrentes da prafica de afividades de
avenfura de caréfer recreativo e ndo-compefitiva.”.

Us movimentos furisticas sao entendidos como

“os deslocamentos e estadas que pressupdem a
efetivacdo de atividades consideradas turisticas”. Ja
as “prdticas de aventura de cardter recreativo e ndo
competitiva” pressupdem “determinado esforco e
riscos controldveis, e que podem variar de intensidade
conforme a exigéncia de cada atividade e a capacidade

fisica e psicoldgica do turista”.

1. Preparativos para a viagem: vamos canhecer nosso furista

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas [ABNT,
engajada no processa de narmalizacao do TA no

Brasil, fambém elaborou um conceito de atividades de
Turismo de Aventura (2006): “atividades oferecidas
comercialmente, usualmente adaptadas das
atividades de Turismo de Aventura, que tenham ao
mesmo tempo o cardter recreativo e envolvam riscos
avaliados, controlados e assumidos.”. Assim, fica
evidenciado que o furista de aventura deve ser um
comprador de afividades comercialmente oferecidas, ou
seja, 0s furistas fotalmente auténomos nao compdem o

universo de pesquisa deste frabalho.

Ja o Ecoturismo foi definido pelo Ministério do Turismo
(2008, p. 9) como o segmento da atividade turistica
que ufiliza, “de forma sustentavel, o pafriménio
natural e cultural, incentiva sua conservacao e busca

a formacdo de uma consciéncia ambientalista par meio
da inferpretacao do ambiente, promovendo o bem-
estar das populac@es.” Sao afividades caracteristicas
deste segmento: a observacao de fauna, de flora e

de formagdes geoldgicas; a contemplagdo realizada
durante caminhadas, mergulhos, saféris fotograficos e

frilhas inferprefativas.

0 primeiro documento produzido no Brasil sobre o TA

foi 0 “Diagnéstico do Turismo de Aventura no Brasil”,
fruto de um esfuda realizado pela ABETA, segundo
convénio firmado com o Ministério do Turismo. Na épaca,
detectou-se a necessidade de se abordar o segmento

do panta de vista da demanda, ja que aquele estudo

se concentrou na oferta, investigando empresas do

setar, entidades pablicas e oufros atores que ndo 0s
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cansumidares. Os dadas sobre perfil dos clientes foram
levantadas em quinze destinos, sequndo a percepcao
dos entrevistadas, de forma superficial, por nao ser

o foca. Naquela pesquisa, foram cansideradas vinfe e
frés afividades como senda de TA, divididas em agua,
ferra e ar, sequndo o local de prafica. 0 inferesse esfava
na perfl dos ofertantes dessas afividades e nao no

processo de compra e de consuma das mesmas.

Em relacdo a demanda, sequndo o Ministério do
Turismo (2006, p. 21) “apontar um dnico perfil para o
TA é uma tarefa complexa, pois as diversificadas e
diferenciadas praticas de aventura atraem pablicos
distintos. Apresentam, contudo, elementos comuns,
como o aprego pela emogdo, pelo desafio, e por novas
experiéncias e sensagdes”. No geral, s estudos, até
entdo, diziam que esse consumidar fem entre 18 e 40
anos, pader aquisitivo médio, é estudante de nivel
superiar, fem habito de viajar em grupos, permanece
aproximadamente dez dias em destinas internacionais e
quatra nos nacionais, contribui para o planejamento da
suaviagem, demonstra respeito pelo ambiente natural
e sacial, exige qualidade, sequranca, acessibilidade e
informacdo. As suas motivacGes mais comuns seriam a
recreacdo afiva, os desafios e a emocao, as vivencias

e experiéncias memaraveis; gosta da diferenciagao em
relacao d escolha dos locais e da inferagdo com outros
praticantes. Tratava-se apenas de uma percepcdo,
ainda ndo mensurada. Nao havia, até o momento, como
estabelecer perfis dentro do segmento, descrever
suas caracteristicas e o tamanho dos agrupamentas

de clienfes. A auséncia de informacdes sistematizadas
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sobre os consumidores de Turismo de Aventura e
Ecofurismo é, cerfamente, um dos motivos da falta

de agOes eficazes de comunicagao no segmenta, ja

destacada por varios autares.

A despeito da caréncia de dados sistematizadas sobre
o consumidor de TA e de Ecaturismo, sabe-se que ele
tem se fornado mais exigente em relagao aos servigos
ofertados. A experiéncia acumulada nas atividades

de aventura, a maior disponibilidade de informac@es e
amelhoria do nivel de servicos do mercado como um
todo elevam, a cada dia, as expectativas, fazendo-o
demandar mais qualidade e inavagdo nos servicos.
Novaos pratficantes frazem consiga referéncias de oufros
segmentos, mais estruturados do ponfo de vista da
oferta, e os mais experientes esperam superar suas

vivéncias.

0 Ministerio do Turismo tem empreendido esforcos
para estimular e sensibilizar o cansumidar do furisma
em geral e, em especial, o de Turisma de Aventura e
Ecofurismo, como, por exemplo, a recente campanha
“Estd na hora de conhecer o Brasil”, que apresenta
destinos fipicos dos segmentas. Trata-se de uma tarefa
ardua, que pode ser —agora com o PPCN - ainda mais
infegrada em nivel nacional ou regional, baseada num
planejamento estrufurado, para estimulo a demanda.
De uma forma geral, os oferfantes e os desfinos
restringem-se a divulgacao por material impressa,
anlncios em revistas especializadas e junto aos canais
de distribuicdo. Houve expressiva crescimento de sitios
deinfernet, e partais de aventura foram desenvolvidos

para atender a esse pablico especifica. 0 PPCN surge



para desenvalver, de forma consistente, acées de
comunicagdo que integrem o TA e o Ecoturismo (como
o diagndstica apontou) aos demais segmentas, por
meio de midias mais direcionadas e uma presenga mais
efefiva no dia a dia dos atuais e potenciais furistas. A
proposta é gerar estimulos efetfivos que promavam a
desejabilidade de destinos e de atividades de aventura/
Ecofurismo e, para tal, o primeiro passo é buscar
informagaes precisas e confidveis sobre como fazeé-
lo. Adiversidade de fermos utilizada na comunicagdo
confunde o cliente, que mistura aventura, esportes
radicais e Ecofurismo e, na confusdo, ndo consegue
estabelecer uma conexdo entre suas preferéncias e as

afertas dispanibilizadas.

Nesse senfido, algumas questdes narfearam a
concepgdo deste frabalho: Quem é, afinal, o turista de
aventura e o ecofurista no Brasil? Como ele decide,
quais sdo as suas motivacdes e, principalmente, as
arigens da sua forma de pensar e agir? Quais seriam as
formas de comunicagdo mais eficazes para focar esse

cliente?

Para responder a essas e aufras questaes,

estabelecemos os objetivas a sequir.
1.2. NOSS0S OBJETIVOS

0 objetiva geral da pesquisa foi conhecer o perfil do
consumidor atual e potencial de Turismo de Aventura
e de Ecofurismo, seu processo de compra, safisfacao
e imagem dos segmentas, de modo a delinear agdes

eficazes que influenciardo suas expectativas,

1. Preparativos para a viagem: vamos canhecer nosso furista
percepc@es e decisdes sobre os segmentas.
Mais especificamente, o estudo buscou:

« (aonhecer o perfil do pablico pesquisado, no que
serefere a alguns valares e visges do mundo, da
sociedade e de sj;

« lIdentificar necessidades contemparaneas desse
pablico;

o Descrever as principais mudancas no comportamento
desses consumidores, de uma forma geral e em
especial para o furisma e 0s segmenfos de inferesse;

« Investfigar aspectas mafivacionais do cliente;

 [Descrever o processa decisario de compra de
produtos do turismo e dos segmentas de interesse;

e lIdentificar, para cada etapa do processo decisorio, a
presenca e o papel de diferentes tipos de midia;

 [Descrever habifos e afitudes de compra e de
consuma para 0s segmentos de inferesse;

« Descrever habitos e afitudes de lazer e de midia na
vida dos pesquisados em geral;

e lIdentificar, porandlise, a forca do relacionamenta
com os segmentos, com fornecedores e os agentes na
sua formacdo (e desconstrucdol;

« Avaliar a safisfacdo e as necessidades nao atendidas
desses clienfes em relacdo aos segmenfos;

« Deferminar a imagem percebida pelos clientes em

relacao aos segmentos.

Esperamos que os resultados permitam identificar
segmentas patenciais, canfribuam no desenho de

produfos, na definicdo de estratégias de afracdo e de
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refencao de clienfes, e de modelos de comunicagdo e de

comercializagao mais eficientfes.

1.3. POR ONDE COME(AMOS: ALGUNS
MODELOS CONCEITUAIS E OUTRAS
EXPERIENCIAS

Parfimos da premissa de que nossas objefivos estao
focalizados nos perfis do furista de aventura e do
ecotfurista, ja segmentados em funcao da demanda

atual e da potencial. Isso significa uma abordagem do

ponta de vista de comporfamento de campra e consuma.

Além do perfil, o estudo confemplou sua safisfacao
e a imagem percebida dos segmentas. Dessa forma,
a fundamentacdo fetrica se dividiu em: modelas de
comportamento e perfil do consumidor, de safisfacdo de

clientes e de idenfidade e imagem.

Estudos de comportamento do consumidor

De uma forma geral, esses estudaos fratam do
processo de compra e de consumo (suas etapas), dos
papéis do clienfe no processo, dos determinantes

do comporfamento (contexto de mercado, pessoal,
caracteristicas pessoais, fendéncias), da disposicao
mental do cliente (no caso da aventura, também a
fisica), suas percepgdes, motivacdes [necessidades,
emocdes e psicografia), suas atitudes cognitivas e
afetivas [SHETH, MITTAL e NEWMAN, 2001). No que se
refere a personalidade, as principais teorias sdo: de
fracos, evolucionista, psicanalifica, compartamental,
fenomenalggica e cognitiva. 0 Modelo 3M, Meta-
Thearetic Model of Motivation and Personality'

(MOWEN, 2000), integra diversas teorias psicoldgicas

16

e construtas do compartamento do consumidor, numa
hierarquia de quatro niveis de tracos e, a despeifo

das criticas, tem sido muito utilizado em pesquisas de
comportamento do furista. Para estudos de esfilo de
vida, o VALS, Values and Life 5tyles?, é uma referéncia
nos EUA, e o modelo Al [Atitudes, Inferesses e
Opinides) tem sido amplamente utilizado em nivel
global. Uma abordagem atual e inovadora é a de
Rapaille (2007), que usa os conceitos de (adigo Pessoal
e Cultural para explicar o conjunta de mafivacdes,
inspiragdes e principios que guiam os consumidores e
os fazem diferentes entfre si, enfatizando as herangas
pessoais e da cultura ande o individuo estd inserido. 0
metodo fem caracteristicas da pesquisa etnografica. As
agéncias e veiculos de comunicagdo também elaboram
seus esfudos de comportamento de clienfes, tendo-se
como boas e recenfes referéncias a quarta edigao
brasileira do Dossié Jovem MTV (2008] e o estudo
mundial sobre midias, com foca na infernet, realizado
pela Universal McCann (2008] “When did we start
trusting strangers?” . Este (ltimo mostra como as
pessoas, em vinte e nove paises, estao mudando sua
forma de buscar informacdes e a confianca nos meios.
Nesse sentido, a posi¢do do Brasil € muito diferenciada:
aqui, as redes saciais tém penefracao muito maior que
naos demais paises, 0 que corroborou a necessidade de

aprofundamento nessas questdes.

Estudos sobre perfil do turista de aventura e do

ecoturista

Ritchie, Goeldner e colaboradores de varios paises
publicaram, em 1994, um manual para gerenfes e
" Maodelo Meta-Tedrico de Motivacdo e Personalidade

¢Valores e estilos de vida
3"Desde quando confiamos em estranhos?”



pesquisadares, o “Travel, Tourism, and Hospitality
Research”*. Naquela época, os autores alertavam para
a falta de pesquisas de perfil do furista e sobre como a
afividade furistica poderia melharar seu desempenho

no atendimento as expectativas dos clientes com dados
sobre o seu comportamenta e perfil. Em 1999, John
Swarbrooke publica “0 comportamento do consumidor
no turismo” e faz as mesmas cansideracdes. Nove anos
depais, Paige Schneider, doutoranda da Universidade

de Michigan (EUA) faz sua pesquisa de tese com apoio

da Adventure Travel Trade Assaciation® (ATTA] e,
novamente, alerta sobre a caréncia de estudos sobre o
tema. A pesquisadora busca estabelecer relagdes enfre a
personalidade e o comportamento do furista de aventura,
descreve caracteristicas psicologicas que confribuem
para a propensao para a viagem de avenfura e sisfemas
de mafivacao e personalidade dos viajantes de aventura.
Além dissg, prefende festar a ufilidade do Modelo 3M
para a pesquisa sobre o furista de aventura [SCHNEIDER,
Working Paper, 2008). Isso mostra que, embora o
furisma e o Turismo de Avenfura tenham experimenfado
verfiginaso crescimento na periodo em que os autares
levanfaram suas quest@es, as pesquisas sobre seus

cansumidores nda acompanharam fal evolugao.

Us esfudos da fipologia do furista, em especial do
de aventura comecaram na déecada de /0 e padem
ser divididos em inferacionais (foco na relacdo do
turista com o destino) e cognitivo-normativas (foco
nas motivacdes). A principal critica aos modelos j&
desenvalvidas é que sao mais descrifivos do que

predifivos do comportamento, nao confribuindo, de

*"Pesquisa sobre Viagem, Turismo e Hospitalidade”
*Associacdo das Empresas de Viagem de Aventura

1. Preparativos para a viagem: vamos canhecer nosso furista

forma efetiva, para as definicdes esfrafégicas da
afividade turistica. A tendéncia dos modelos € caminhar
dos interacionais para os focalizados na relagao

enfre personalidade e esfilos de viagem. Os autaores
mais conhecidos e que, por suas confribuicges, se
tornaram referéncias, sao Cohen (1972 e 1979); Plog
(1974); Perreault, Dorden e Dorden (1979); Westvlaams
Ekonomisch Studiebureau (1986); Martin e Priest (1986);
Dalen (1989); Instituto Gallup (1989); Smith (1989);
Urry [1990); Wood e House (1991], Wickes [1994) e
Canadian Tourism Commission (2003] entre outros.
Alguns modelos séo tedricos, ou seja, nao tém pesquisa
empirica que os fundamente. Especificamente sobre

o furista de aventura, existe um consenso sobre a
necessidade de se avancar dos estudos demograficos
para os de psicografia e estilos de vida [SWARBROOKE,
2002; SCHNEIDER, 2008). A tipologia mais utilizada em
nivel académico e comercial é a soft/hard adventure®,
um continuum do fipo curva normal usado para
descrever a diversidade de experiéncias de aventura,
que envolve diferentes niveis de desafios, incerfezas,
familiaridade, habilidades pessaoais, infensidade etc.

Entretanto, nao Ihe faltam criticas.

Sobre o furista brasileiro em geral, no Brasil, femos

a Laracterizagio e dimensionamento do turismo
doméstico no Brasil 2002 e 2006, elaborada pela
Fundacdo Instituto de Pesquisas Ecandmicas e
Ministério do Turismo, em 2007; as pesquisas diversas
sobre o perfil do turista (sem foco na aventurae
Ecoturismo), realizadas pelo Ipetur e pela Prefeitura do

Rio, em 2008; a Sondagem do consumidor - Intengdo

¢ Aventuraleve/arriscada 17
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de viagem, realizada pela Fundacao Getdlio Vargas e
pelo Ministério do Turismo, em 2009, sobre intencdo de
realizar viagens nacionais e infernacionais nos proximas
seis meses e varios estudos em nivel local, focalizados
nas destinos. No mesmo ang, o Ministério do Turismo
publicou os resultados do estudao Hdbitos de consumao
do turista brasileiro, realizado pelo Instituto Vox Populi
com 2.32¢ turistas atuais e patenciais. Para a TA, femos
0 ja mencionado Diagnéstico do Turismo de Aventura
no Brasil, definicdes do Ministério do Turismo cantidas
nos documentos Turismo de Aventura: orientagées
bdsicas e Ecoturismo: orientagdes bdsicas e alguns
estudos de carater regional, que fracam o perfil de
turistas de determinado destino. Entretanto, fodos

eles se resfringem a variaveis sociais, demograficas e

econdmicas. A psicografia ainda nao foi explorada.

Modelos de satisfacdo de clienfes

No geral, as madelos de satisfacao de clienfes partem
de dois conceitos: o de expectativa e o de percepcao.

0 marca no estabelecimento desses é o Madelo dos
Gaps, desenvaolvido por pesquisadores da Universidade
do Texas A6M [PARASURAMAN, ZEITHAML e BERRY, na
década de 90. Para eles, a satisfacao € mensurada pelo
confranfa enfre aquilo que o clienfe espera receber e
suas percepgoes sobre a oferfa efefiva. Com as duas

variaveis, e possivel tracar as matrizes de valor.

Modelos de identidade e imagem

De forma simplificada, podemos dizer que os modelas

de identidade e imagem fratam dos emissares, sinais
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emifidas, receptares e significados afribuidos a uma
marca, produto, servigo, empresa ou segmento de
mercada. 0 estudioso frances Jean-Noél Kapferer
propde uma metodologia para definir a imagem
desejada para uma marca/empresa e apresenfa 0s
fatores femparais e afemporais na canstrugdo de

uma identidade. Para ele, os significados atribuidas a
uma marca “sdo adquiridos [no sentido literal] por
um investimento continuo da empresa em produgéo
para manter um nivel superior de qualidade, em
pesquisa de novos produtos adaptados ds evolugges
dos consumidores, em uma rede de distribuicdo,

em uma campanha de vendas |[...], em despesas de
comunicagdo, em defesas juridicas contra falsificacdo
etc. [...)" [KAPFERER, 2003]. A técnica mais utilizada
nas estudos de imagem sao os mapas perceptuais, que
apresentam a posicdo do objeto estudado em relagao
aos afributos valorizados pelo cliente vis-a-vis seus

concorrentes.

1.4. QUEM PESQUISAMOS

Lonsiderando-se como principal recorte da pesquisa

0 afributo demanda, temos dois segmentos de Turista
de Aventura e de Ecotfurista: o atual e o potencial, que
advém das definicdes de Kotler (2006). Para o autor,
mercado é o conjunto de todos os compradores
efetivos e potenciais de uma oferta. Mercado potencial
€ 0 canjunto de compradores que apresentam um nivel
minimo de inferesse pela oferta. Us consumidores
afuais sdo, entdo, aqueles que ja praficaram alguma

atividade na natureza (aventura, Ecaturismo] e pagaram



por isso. s pofenciais sdo as que nunca praficaram
afividades na natureza, mas tém interesse em fazé-lo e
pagariam para fal. Foram definidas as catas de 30% de
atuais e 70% de potenciais, dado o grande interesse em
conhecer os que ainda nao se envalveram cam o Turismo
de Aventura e com o Ecafurisma. Aqueles que ja fizeram
ou fariam atividades sem desembolso financeiro, por
ndo se enquadrarem na concepgdo do turisma como

atividade comercial, nao foram considerados.

Com base nessas definicBes, em informagdes gerais
sobre o fema e, principalmente, nas publicagges
do Ministério do Turismo, definimos que seriam

pesquisados homens e mulheres:

« enfre 18 e 59 anas;

e queviajaram denfro do Brasil nos lfimos 1¢ meses;

e decisores ou participantes ativas nas escolhas de
viagens;

 com mofivacges diversas;

* que pagaram ou pagariam por alguma afividade /
interacdo com a nafureza (Turismo de Aventura e
Ecoturismo);

e residenfes nas capitais dos maiores polos emissores
do Pafs: Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Rio

Grande do Sul;

Foram excluidos aqueles que fizeram viagens apenas
para praticar atividades em caratfer espartivo ou para
participacdo em eventos, pramogdo de produtos e

servigos ou algum freinamento.

As afividades de aventura praficadas ou de inferesse

foram as 23 elencadas no Diagnastico do TA, mais o

1. Preparativos para a viagem: vamos canhecer nosso furista

quadriciclo.

1.5. METODOLOGIA: 05 CAMINHOS
ESCOLHIDOS PARA A PESQUISA

Us frabalhos comecaram com um exaustivo
levantamento exploratario de experiéncias anteriores
sobre o tema [no mundo e no Brasil). Além de referéncias
académicas, foram consultados estudos de associagdes
e de enfidades privadas. Com base nessa etapa
exploraforia, partimos para a efapa qualitafiva e, em

seguida, para a quanfitativa.

No planejamento da pesquisa qualitativa, decidimas
tratar o Turismo de Aventura e o Ecoturismo com fermas
mais amplaos, adotando a expressao viagens para
interagdo com a natureza ou para praticar atividades
na natureza, de modo a contemplar aqueles furistas

que evenfualmente fizessem canfusda em relacao a
avenfura ou ao Ecofurismo e fivessem camportamento
mais contemplativo (mais ligado ao Ecoturismo, na

visdo deles). Ndo querfamos perder a oportunidade de
conhecé-lo, mesma porque a disfincao enfre Turismo

de Aventura e Ecoturismo se refere a questdes de
organizacdo da oferta e nao da demanda. Na cabeca do
consumidar eles padem estar ou nao sobrepastas, o que,

alids, veremos mais adiante.

Na efapa qualifafiva, realizamaos 45 enfrevistas
domiciliares, em profundidade, com brasileiras em
Belo Horizante, Porto Alegre e Sdo Paulo. Decidimas
incluir Porto Alegre (capital do quarto maior estado

emissar), apesar de o Rio de Janeiro ser um dos trés

19



Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

maiares emissores, para diversificar a amosfra em
termos regionais. Entrefanto, verificamas uma grande
preferéncia por 5ol e Praia nas trés pragas e resolvemas
pesquisar o Rio de Janeiro na etapa quantitativa,

para reduzir essa possivel distarcao em relacdo ao
gosto pelo mar. 0 recrutamento obedeceu a um plano
amostral e havia estimulo a parficipacao, par meio de
brindes. As entrevistas foram gravadas e transcritas,
tendo duragao média de duas horas. Partimas de
relatos da histaria de vida dos entrevistadas, das suas
necessidades confemporaneas, visdes do mundo e de
si mesmos e frajetdria de viagens (tinel do tempa),
averiguamos o significado das viagens, da natureza e
da aventura, os habifos e as afitfudes em geral, para
viagens e de lazer e midia. Utilizamas varias técnicas
projetivas, privilegiando as emoc@es e, nao, as falas.

0 campo fai realizado em julho de 2009. Nessa etapa,
tivemos cofas de género, idade, escolaridade, ciclo

de vida familiar, motivacdo para as viagens [natureza

versus oufros) e atividades praticadas.
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Na efapa quanfitativa, enfrevistamos 904 turistas de
avenfura e ecofuristas afuais e pafenciais, abordados
nos seus domicilios ou em pontos de fluxa de Belo

Horizonte, Rio de Janeiro e 5ao Paulo.

Par quest@es de envolvimenta cam o tema, ndao
permitimos que parficipassem da pesquisa aqueles que
trabalham ou tém alguém muita proximo trabalhando
em companhia aérea ou empresa de fransporte
rodoviario; agéncia, operadora de viagens, hatel,
pousada ou qualquer atividade ligada ao furismo; cursos
de turismo, inclusive estudantes de tfurismo; veiculos de
comunicagao com foco em furismo e viagens de qualquer
nafureza e agéncias de publicidade e propaganda ou
institfutos de pesquisa de mercado. 0 questionario
estruturado teve duracdao média de 30 minutos. Para
amenizar o fempo de aplicacao, utilizamaos um jogo de
carf@es que o enfrevistado manuseava, fornando a
conversa mais interativa. Para as afividades, usamos

fotos. 0 campo foi realizado em setembro de 2009.

A amostra quanfitativa

Geograficamente, a amostra foi dividida igualmente
enfre as capifais dos estados cam maior volume de
emissdes (300 casos em cada) e, apds, ponderada
sequndo esse volume. Depais de panderada, fivemos
19% dos casos no Rio de Janeiro; 27% em Belo
Horizonte e 54% em Sdo Paulo, o que evidencia o
grande peso desse (ltimao nas viagens nacianais e,

consequenfemente, nos resultadas.

Segundo o Criterio de Classificacdo Econdmica Brasil,
tivemos 30% de entrevistados de Classe A, 56% de B

e 10% de (. Amédia de participagdo dessas classes
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no Brasil € de 5% para Classe A, 25% paraaBe 41%
paraa (. Como nao frabalhamaos com cotas de classe, a
distribuicdo obfida — bem diferente da média brasileira
- evidencia que as pessoas das classes A e B viajam mais
e estdo famhém mais propensas ao Turismo de Aventura
e ao Ecofurismo. Os enfrevistados eram submetidos

a alguns fltros: viagem denfro do Brasil nos Glfimas

1¢ meses, motivacao ou inferesse por inferacdo com a
natureza, com desembolso de recursos e idade enfre 25
e 59 anos. 0s que passaram por eles nao sao o retrato

da populacao brasileira em geral.

Segundo o IBGE, tinhamas no Brasil, em junho de 2009,
111.944.631 homens e mulheres entre 18 e 59 anos.
Considerando-se que a participacdo das classes A, B e

C [que efetivamente participaram da pesquisa) nesse
fotal  de 71%, o nossa universo de pesquisa representa
79.480.688 brasileiras.

0s dados de género e faixa efaria sao decarrentfes das
cafas esfabelecidas para a pesquisa que respeitaram

a distribuicdo do IBGE em cada uma das capitais
pesquisadas. Aamostra fai dividida em 50% homens e
50% mulheres; 38% com idade de 18 a 29 anas; 15%, de 30
a39anos; 27%, de 40 a 49 anos e 20%, de 50 a 59 anas.

Predominaram os solteiras: 48% (11% moram sds e
37% moram com pai/mae, parentes ou amigas). Como
veremos, este é um importante frago do furista de
aventura/ecoturista. 42% séao casados/uniao estavel
(12% sem filhos, 13% com filhos pequenas, 8% com filhos
adolescentes, 6% com filhos adultos e 3% com filhos que
nao moram em casa) e 7% sdo divorciados/vidvas (3%

moram sds e 4% moram com parentes, amigos).



Assim como o estadao civil, a elevada escolaridade é
um fraco marcante nesse plblico: apenas 4% tém até

0 ensina médio incompleto; 22% cancluiram o ensino

56%
CLASSE B
0
10% CLASSE C
30% 4%
Nao respondeu
CLASSE A

38%
27%

20%
15%

18-29 30-39 40-49 50-59
ANOS ANOS ANOS ANOS

7% Divorciado / Vidvo

3% Nio respondeu
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medio; 31% tém superior incompleto; 7% concluiram
curso superiar e 13% sdo pds-graduados, com

especializacdo, mestrado ou doutorado.

AMOSTRA QUANTITATIVA

904 PESS0AS

Médio incompleto

Médio completo

Superior incompleto G_D %

Superior completo

Pds-graduacao

Ndo respondeu ()%

48% Solteiro
42% Casado/ Unido Estavel
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Num primeira momento, 54% dos entfrevistados
afirmaram que, em alguma das viagens feitas nos
altimos 12 meses, dentro do Brasil, o principal objetivo
foi entrar em contato com a natureza, abservar ou
praticar atividades na nafureza. 0s outros 46%
viajaram por outros motivos. Quando perguntamos
a0s 54% se esse contato ou inferacao com a nafureza
era apenas ficar a toa, senfado na beira da praia ou
nadanda, 46% falaram que sim e outros 54% disseram
que havia outros locais e afividades. Dessa forma,
cancluimos que 9% da amostra realmente fizeram
alguma viagem nos (lfimos 12 meses, dentfro do Brasil,
com o objetiva principal de enfrar em canfato com
anafureza, observa-la ou nela praticar atividades.
Esse percentual foi preestabelecido em cotas — atuais
(30%) x potenciais (70%), dado o grande inferesse em
conhecer os que ainda nao se envolveramcomo TA e

Ecofurismo.

Este documento redne os achados das duas efapas,

de forma a infegrar os confeddos qualitativas e
guanftifativos de nossa pesquisa. A apresentacao dos
resultados infercala as descobertas realizadas par meio
das enfrevistas em profundidade, colocadas em textos
sem aquilatacBes (ndo ha indicacdes de percentuais) e
em frases canfadas pelos passaras que ouvimas, com
grafcos e tabelas que apresentam as infarmacdes
essencialmente quantitativas. Assim, a leitura se da par
femas e, nda, por efapas da pesquisa, focalizanda os fins

[resultados) e, ndo, 0s meios (estratégias de pesquisal.
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RECRUTAMENTO DE PARTICIPANTES
ETAPA QUANTITATIVA
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SIM
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46% praticar atividades na natureza?
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Mulher, 30 anos, casada, sem filhos,
administradora, Sao Paulo



Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

DENTRO

0 SISTEMA, ANECESSIDADE
DE SOBREVIVENCIA
EACONTENCAO DE

EMOCOES, AVIDA COMO

FUNCIONAMENTO DE UMA

MAQUINA.

FORA

EXTRAVASAR, 0 GRITG,
A PROXIMIDADE COM A
NATUREZA, MOMENTO DE
VIVER, DE TER FORCAS, DE
ALIMENTAR-SE. SAQ OS
VOOS DE CACA.
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2. NECESSIDADES
CONTEMPORANEAS E
ENVOLVIMENTO COM A
NATUREZA

2.1. NECESSIDADES CONTEMPORANEAS

Utilizando técnicas de completar frases, pedimos aos
entrevistados que nos falassem sobre suas visges

de mundo, da sociedade e de si mesmas. Para eles, a
sociedade € o que gira em forno do sujeito, e poucos
sao 0s que se engajam em movimentos saciais, paliticos
ou ambientais (“sou mais um”, “sou uma peca”, “tenho
meu papel”]. Percebemos, no geral, pouca vontade de
transformacdo. As afitudes e os comportamentos das
pessoas, cada vez mais individualistas, foram o foco

do discurso dos pesquisadas. No geral, tém uma visao
nostalgica de “antigamente”: maior qualidade de vida,
principalmente. As melharias sao ligadas ao acessa a
informacao. A familia € uma referéncia em qualquer
fase da ciclo de vida, seja para compartilhar, seja para
resgafar lembrancas. A familia € um fififi@. Constatamos
maiar envolvimento na area ambiental por parte dos
turistas de aventura e ecoturistas atuais [mais no

discurso e ndo na pratical.

5do varios os relatos que mostram o desconforto do
individuo no “sistema”, a necessidade de sobrevivéncia e
a canfencao de emacdes: a vida como funcionamento de
uma maquina. Desse lugar, os entrevistados olham para
“fora”, querem extravasar, grifar, chegar mais perto da

natureza, como forma de resgatar suas forcas.



2.2. OSENTIDO DA VIAGEM

A partir das verbalizac@es de suas sensagdes
cofidianas, duas grandes necessidades ficam evidentes.
A primeira ¢ a de fUgif do dia a dia, seja ele urbano ou
ndo, da correria, do frabalhg, do estresse e da violéncia,
em busca de descanso. Esse descansa pode ser obfido
de duas formas: do 6cio, ou seja, nao fazer nada mesma,
e de fazer alguma atividade diferenfe das cofidianas,
como, por exemplo, praticar atividades fora do ambiente
urbano. A sequnda é a de fésgate da vida, do prazer.
Isso se cancretiza no reforno as origens, a infancia.

Nos dois casos, a Viagem é a forma encontrada pelos

FUGA do dia a dia (urbano ou ndo
Correria, trabalho, estresse, violéncia

\

Busca do descanso

4 \

NAD FAZER = 0CIO0

Nao fazer nada
mesmo

FAZER

Algo diferente
Praticar atividades fora do

¢. Necessidades contempordneas e envolvimento com a natureza

enfrevistados para safisfazer a essas necessidades

muito imperiosas em suas vidas.

Sendo a viagem a principal forma de afender as
necessidades de fuga e resgate, o furismo parece ser
vista como o lugar de sentir-se homem, de sentir-se
alguém e ndo uma moeda. Isso esta relacionado com

a visao da atualidade, pois os individuas sentem, em
geral, a desumanizacdo das relac@es. Além dissg,

esta relacionado ao que alguns autores chamam de
realizacao das necessidades de autodesenvolvimento ou
autocanhecimento. Os individuos buscam se conhecer nas

viagens, que sao fambém um resgate do que a pessoa é.

RESGATE da vida
Prazer

\

Retorno as origens

¥

INFANCIA

amhiente urbano

\{

V

HUMANIZACAD

v

Autoconhecimento

\

Autodesenvolvimento
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Topetinha-vermelho
Mulher, 34 anos, solteira e mora sozinha,
professara e fotografa, Porto Alegre
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Trinca-ferro
Homem, 40 anos, casado, sem filhos, vendedor, Belo Horizonte
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Coruja-do-campo
Mulher, 50 anos, casada, com filho adulto,
médica, Belo Horizonte
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Aguia-pescadora
Homem, 31 anos, casado, sem filhos, administrador, 5do Paulo
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Maritaca
Mulher, 25 anas, salteira, mora com os pais,
estudante de medicina, Belo Horizonte
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Tucana
Homem, 32 anos, casado,
sem filhas, engenheira mecanica, Parto Alegre
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2.3. CONSUMO: 0 ESSENCIAL E O SUPERFLUO

0 comportamento de compra e de consuma das pessoas
no seu cotidiano pode ndo ser o mesmo nas suas viagens.
No dia a dia, podemas fer, de forma simplificada, os

extremos de Consumistas — “Dinheiro na mao é vendaval

- e 0s Regrados - “Gastos controladas, poupancas”.

Nas viagens, o consuma nao fem relacao direta com

o perfil do dia a dia e sim com o valor que a viagem

tem na vida do individuo (e da sua familia). Assim,
enconframas aqueles consumistas extremos gue nao o

sdo emrelagdo a viagens e oufros que sao regradas e

NO DIAADIA
o CONSUMISTAS

Jinheiro na mao
é vendaval

o REGRADOS

Gastos controlados,
poupanca
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que, quando viajam, gostam de gastar com afividades,
nao se importando com o dinheiro como no cotidiano. A
viagem e seus compaonentes sao essenciais para eles. A
nacao de supérfluo, portanto, ndo esta relacionada com
ter ou ndo dinheiro, mas ao valor que as viagens fém
para esses individuos. Camo exemplo, um equipamento
de merqulho pade ser essencial para um hamem regrado
nas seus gastos cafidianos, mas que nao se importa

em pagar pela qualidade e — essencialmente - para

ter condicGes adequadas na pratica da afividade de

aventura. Mergulhar para ele é essencial.

NAS VIAGENS

© 0 consumo nao esta relacionado
ao perfil do dia a dia, mas sim ao
valor que a viagem fem na
vida dele

o SUPERFLUD | ESSENCIAL

Nao esta relacionado a ter ou
nao ter dinheiro



2.4. ENVOLVIMENTO COM A NATUREZA

Ao descreverem o papel das viagens em suas vidas, 05
enfrevistados revelaram frés niveis de envolvimento

com anatfureza. Ao mais superficial chamamos de

confafo, quando a nafureza é vista como algo admiravel,

infocavel, uma espécie de sanfuério. £ a natureza para
alhar, apenas. A inferagao seria o sequndo nivel, quando
0 individuo vé a natureza como dinamica, cheia de boas
surpresas. Ele esta disposto a viver esses momentos e
ndo apenas confemplar. 0 nivel de maior envalvimento

¢ a combinacao, quando a natureza, as atividades, as
ohservagaes, os turisfas e as comunidades farmam um

todo dinamico, em equilibric.

¢. Necessidades canfemporaneas e envaolvimento com a natureza

gmm V\/\W»L\_O» U'o%,
§(A,}0€/f Q(Anﬁf%ﬁ.

Maritaca

Mulher, 25 anos, solteira, mora

com as pais, estudante de medicina,
Belo Horizonfe

CONTATO

Naftureza como algo admiravel,
infocavel, uma especie de

santuario

INTERACAD

A nafureza como dinamica,
repleta de boas surpresas

COMBINACAQ

Natureza, afividades e
observacoes, furistas e
comunidade,
um equilibrio perfeito
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Saira-apunhalada
Mulher, 25 anos, solteira, mora cam os pais,
administradara e escofeira, Belo Horizonte
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Soldadinho
Homem, 22 anos, solteiro, mora sozinho,
consulfor de marketing, Sao Paulo
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Mulher, 24 anas, salteira,
mara com os pais, arquiteta,
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¢. Necessidades canfemporaneas e envaolvimento com a natureza
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Mulher, 25 anos, solteira,
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estudante de medicina,
Belo Horizonte
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// Garibaldi
Mulher, 30 anos, solfeira, sem filhos, designer grafica, 5ao Paulo
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2.5 TURISMO DE AVENTURA E ECOTURISMO:

BRINCAR E INTERAGIR

Para canhecer a imagem de cada um dos segmentas
proximos ao Turismo de Aventura e ao Ecoturisma,
pedimos aos enfrevistados que associassem varias
expressoes a Esporte Radical, Natureza, Esporte

de Aventura, Turismo de Aventura, Ecoturismo e
Turismo de Natureza [estimulados par cartges).

Para analisar 0 mapa perceptual gerado a partir das
associagdes, devemas olhar as expressoes que estdo
mais proximas dos segmentas. Arelacao enfre elas é
forte. As expressoes isoladas ndo foram associadas a
nenhum segmenta e ha também as emboladas, ou seja,

associadas a mais de um segmento.

As expressoes medo, adrenalina, desconforto e frio
ha'barrigd estao fortemente ligadas ao ESporte
Radical e essa assaciagdo e muito bem definida, nao ha
sobrepasicdes com oufros segmentos. Esporte Radical

esta isolado num quadrante que é sd seu.

A expressdo piZ € a que esta mais ligada a Naftreza,
fambém num guadranfe exclusivamente seu, em
que femos também as expressdes senfir-Se vivo,

franquilidade, sozinha, contemplacao, liberdade e fugir.

Esparte de Aventura e Turisma de Avenfura acupam

0 mesmo quadrante e ndo ha assaciagdo muito clara
para cada um. 0 ESporfe de’/Aventurd fem mais
associacdo com a expressao sem gragd. O Turismo de
Aventfura esta associado a sair da rotina e brincar e
dinda‘aexperiéncia. Um pouco mais distante, mas nas
proximidades do TA temos Eom 05 amigos, vontade de

fazer de novao e diversio.
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Homem, 30 anos, solfeiro, sem filhos, mora com

EcoturismoeTurismodeNatureza se embolam em outro
quadrante. Interagdo e viajar sao as expressaes ligadas
aos dais segmentos. Sercrianga de'nova e familia
estao em ponfos que permitem associacdes — nao muito
fortes ao Ecaturismo, Turismo de Natureza, Esparte
de’AventuraeTurismode’Aventura, mas estao no

quadrante dos dois primeiros segmentos.

Ainda em relacao as viagens de natureza e avenfura

no Brasil, apresentamos aos furistas algumas escalas,
cujos extremos eram “fotalmente seguras/inseguras’,
“coisa de gente jovem/gente mais velha”, “divertida/
sem graca’, “para familias/para pessoas s6s”, “barata/
cara” e “profissional/amadora”. Utilizamas s festes de
ponfo médio enfre esses conceitos e percebemos que
os turistas fendem a considerar as viagens de aventura
no Brasil sequras, coisa de jovem, divertidas, para
familias e caras. Nao ha uma opiniao formada quanto ao

profissionalismo.

Medsole saltar,

GS PesSens me
]pefgmfo\w». Sw, en
seuti med s Mos o
ot o soltr
MGy que & rned o

Martim pescador

amigos, gerente comercial, 5ao Paulo




MAPA PERCEPTUAL GERADO POR MEIO DE ASSOCIACOES ESTIMULADAS POR PALAVRAS

Diversao
Vontade de
Com os amigos fazer de novo .
; Experiéncia Viajar
_ Brincar P TURISMO DE NATUREZA
Sair da rotina teracs
nteracdo
TURISMO DE AVENTURA ECOTURISMO G
ESPORTE DE AVENTURA
Ser crianga Familia
Sem graca de novo
Liberdade
Contemplacdo
, . Fugir Cazinho Tranquilidade
Frio na barriga
Desconforto Sentir-se vivo
Adrenalina NATUREZA

Medo
ESPORTE RADICAL Paz
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Maritaca
Mulher, 25 anos, solteira, mara com os pais,
estudante de medicina, Belo Horizonte
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3. VIAJANDO PELO BRASIL:
COMPORTAMENTOS DO
TURISTA DE AVENTURA

E DO ECOTURISTA

Para canhecer os comporfamentos de compra e consumo
das furistas, preparamos algumas questdes sobre as
suas mativagOes e preferéncias nas viagens pelo Brasil,
quanda, quanto, com quem, para ande e coma viajam, 0

que fazem, o que valorizam e sua safisfacao.

As principais formas de se divertir dos furistas
pesquisadas sdo, em primeira lugar, as viagens

e as atividades culturais (cinema, featro, shows,
exposicdes). Em sequndo lugar, temos reunir amigas em
casa. Emferceirg, estao estatfisticamente empatadas:
atividades fisicas (esportes, academia, clubes);
“baladas”; gastranomia, sair para comer fora; afividades
artisticas e hobbies (danca, feafro, misica, pinfura,
artesanato, jardinagem, cozinhar]. Na quarta colocacao,
fambém estatisticamente empatados, estao: ouvir
masica; ver TV, filmes em casa; fazer compras; ficar em
casa, d foa einfernet em geral. Na dltima colocacao,
temas jogar games em casa. Esses resultados mostram
como é importante disponibilizar mdltiplas afividades

para as furistas, que incluam elementos da cultura.



3. Viajando pelo Brasil: comporfamentos do turista de avenfura e do ecofurista

. PRINCIPAIS FORMAS DE SE DIVERTIR

I 40% A
I 40% A
I 33%
I 26% *
I 26% %
RO 25% %
I 20y %
9% 0
7% O
B 5% O
B 4% O
I 3% 0O
N 5%

A Atributos estatisticamente empatados
¥ Atributos estatisticamente empatados

Viagens

Atividades culturais

Reunir os amigos, em casa
Atividades Fisicas

Baladas

Gastronomia, sair pra comer fora
Atividades artisticas e hobbies
Ouvir misica

Ver TV, filmes em casa

Fazer compras, ir a shoppings
Ficar em casa, a toa

Internet em geral

Jogar games em casa

“Quais séo as suas principais formas de se
divertir?” (Respostas miltiplas estimuladas)

O Atributos estatisticamente empatados  Base: 304 respondentes
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3.2. AGUA: UMA PAIXAD NACIONAL

Perguntamos aos furistas o que eles mais valorizam no Brasil e quase metade (46%)
disse ser @glia: cachogiras, Fiesemar (azul), com destaque para o percenfual de 54%
de apaixonados por agua em Belo Horizante. Arelacao do turista com a dgua € muito
forte e remete a limpeza de espirito, a inferacao com um mundo diferente. Em sequndo
lugar, estatisticamente empatados, encontram-se cultura regional (comida, sotaque,
folclore, ditados), matas e florestas (verde] e jeito do povo [simplicidade e alegria). Por
altimo, também empatados, enconfram-se fauna e personagens da culfura regional

(caipira, vagueiro, caicara, capoeiristal.

Enfrefanto, se somarmas cultura regional, jeito do povo e persanagens da culfura
regional, atingimos 33%, ou seja, além das belezas da agua, os brasileiros querem fer

contato com a culfura local.

ASPECTOS MAIS VALORIZADOS NO BRASIL

46%  Agua

19% A Cultura regional
17% A Matas e florestas
12% A Jeito do povo T=33%
4% * Fauna

2% * Personagens da cultura regional

A Atributos estatisticamente empatados  “0 que vocé mais valoriza no Brasil?” (Resposta Gnica estimulada)
% Atributos estatisticamente empatados  Base: 304 respondentes
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Gavido-caramujeiro
Homem, 52 anos, casado com filho adolescente e adulto, veterinario
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Saci
Mulher, 46 anos, divorciada,
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Azuldo
Homem, 26 anas, solteiro, sem filhas, publicitario, Parto Alegre
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Nordeste e Sudeste sao as regides preferidas para viagens de natureza e aventura no

Brasil e estao empatadas. As aufras trés regites ficam empatadas em sequndo lugar. No

geral, os furistas gostam de buscar novos destinas, procurar 0 novo e retornar apenas

quando o destina apresenfou um grande diferencial ou um gostinha de quero mais.

Essa preferéncia pode ter ocorrido em fungao das amostras estarem concentradas em

Belo Horizonte e Sao Paulo.

_ MELHOR REGIAD BRASILEIRA PARA VIAGENS DE NATUREZA E AVENTURA

9y %
Regido Norte

‘% 32%
y Regido Nordeste A

13%

Regido Centro-Oeste#*

2 5%

Regido Sudeste A

9,

Regido Sul+

A Estatisticamente empatados
% Estatisticamente empatados

“Na sua opinido, qual é a melhor regido do Brasil para viagens de natureza ou de aventura?” (Resposta Gnica estimulada)
Base: 904 respondentes
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3. Viajando pelo Brasil: comporfamentos do turista de avenfura e do ecofurista

0 carro é o meio mais utilizado nas viagens pelo Brasil (61%), sequido do avido e do
onibus, empatados. Quanto mais elevada a classe ecanémica, maior a ufilizacdo do

aviao. Belo Harizante tem o maior percentual para viagens de carro.

. MEIO DE TRANSPORTE MAIS USADO NAS VIAGENS DENTRO DO BRASIL

R

CARRO
ONIBUS
NAO SABE

0t
0 16%  15% 0%
0 “Nas suas viagens pelo Brasil, qual é o seu principal meio de transporte?”(Resposta inica estimulada)
Base: 904 respondentes

. MEIO DE TRANSPORTE MAIS USADO NAS VIAGENS DENTRO DO BRASIL poR CLASSE E CIDADE

ﬁ-m TUB% % %'.m% m——% 6%

5%, 16% 44% » eevh 16%
27% ’
0,
1% v 13% 13 15%
N ' | 0
.‘/‘ A\ 64%
59% 64% 53%
1% 48%
37%
CLASSEA  CLASSEB CLASSE C GP

“Nas suas viagens pelo Brasil, qual € o seu principal meio de fransporte?”(Resposta tinica estimulada)
Base: 904 respondentes
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Quase fados os entrevistados (31%) viajam durante as férias. 72% disseram fazé-lo

durante os finais de semana prolongadas e 40% relataram viajar nos finais de semana

normais.

Na classe A, 95% disseram viajar nas férias e das classes Be (, 91 e 87%,

respectivamente. Nos finais de semana prolongados, esse percentual foi de 79% para

Classe A e 59% para classe (, com a classe B ocupando uma posicdo intermediaria

(71%). Dos enfrevistados que disseram viajar nos finais de semana normais ha

navamente uma disparidade enfre as classes A e [, em que 46 e 30%, respectivamente,

disseram viajar nesse periodo. A classe B fica em posicao infermediaria com 40%.

~ QUANDO VIAJAM

Férias
Finais de semana prolongados

Finais de semana normais

91%

Sim @

729, I
409 I

“Durante o ano, vocé viaja a lazer
Base: 904 respondentes

8%

7%
59%

..." [Resposta tnica estimulada)
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3. Viajando pelo Brasil: comporfamentos do turista de avenfura e do ecofurista

Perguntamos aos enfrevistados quantas viagens finham  dobro da classe C (5,96 x 3,37]). A média do Rio de Janeiro
feito nos Gltimos 12 meses dentro do Brasil para lazer, é inferior em mais de 1 panto em relacdo a Sdo Pauloe
passear, e nao necessarimente para fazer atividades de  Belo Horizonfe.

aventura e Ecoturismo. _ o ' .
Os turistas viajam mais para dentro do Brasil do que

A média de viagens anuais dentro do Brasil é de 5,03. para fora e mais para ambientes ndo urbanos. As
(Quanto mais elevada a classe ecandmica, maior o diferencas sao significativas a 99%, conforme festes de
ndmero de viagens. A classe A viaja praticamente o panfa medio.

___ MEDIA DE VIAGENS DENTRO DO BRASIL NOS (LTIMOS 12 MESES

bx

5,96x

Z’-X 5,03x . o 5,14x
X 4,07

3X 3,37x X

0 x

1x

MEDIA CLASSEA CLASSEB CLASSEC
NACIONAL

“Quantas vezes vocé viajou, para passear, dentro do Brasil, nos Gltimos 12 meses?” (Resposta Ginica espontanea)
Base: 304 respondentes
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Perfil do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

3.7. AS MELHORES COMPANHIAS

0Us companheiros de viagem vao mudando ao longo do
ciclo de vida familiar. Na etapa qualitativa, idenfificamos
as companhias preferidas que foram tatalmente
confirmadas na quantitativa: s amigas para s mais

jovens, depois a familia restrita (ainda sem filhos), em

sequida os filhos pequenas que restringem as viagens,
a familia campleta, os encontros de familia e, por im,
0s pais na carona dos filhos. A fabela ao lado mostra as
companhias preferidas pelos turistas nas quatrao faixas

efarias estudadas, mencionadas em primeira lugar.

INFANCIA

Viagem e CASAMENTO

“iiepas | ADDUESCENTER nuversetomacmehor
ADULTO

defermina as viagens

0s amigos e o0s bandos:
“aprender a me virar sozinho",
“senfir a liberdade”,

“ficar um pouco perdido”

FILHOS PEQUENDS

Viagens restritas
(destinos, atividades,
estrutura)

FILROS ADULTOS

Viagens de grupos:
encontros de familia

FILHOS

ADOLESCENTES

0 prazer dos filhos

deve ser conciliado com

0 dos demais

50

NINRO VAZIO

Pais na carona
dos filhos



3. Viajando pelo Brasil: comporfamentos do turista de avenfura e do ecofurista

. MELHOR COMPANHIA PARA VIAGENS EM 1° LUGAR

18-29 anos
AMIGOS 4504
ko 30%
Onptem 22%

50ZINHO ’%

40-49 anos
FAMILIA
coveera . 55%
CONJUGE /
NAMJURADU 29%
AMIGOS 10%

50ZINHO 3%

30-39 anos
CONJUGE/

NAMJURADD 38%
FAMILIA

COMPLETA 33%
AMIGOS 20%

50ZINHO 6%

50-59 anos
FAMILIA
COMPLETA 54%
CONJUGE/
NAMJURADD 29%
AMIGOS 13%

50ZINHO 3%

“Nas suas viagens de lazer, qual é a melhor companhia, em 1° lugar?” (Resposta Gnica estimulada)

Base: 904 respondentes
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3.8. PERCEPCOES SOBRE QUALIDADE EM
SERVICOS E CERTIFICACAD

72% acham que, nos (lfimas anos, a qualidade da
prestacdo de servicaos nas atividades na natureza
melhorou ou melhorou muita no Brasil. 73% afirmam
que o fafo de o prestador de servicos de atividades na
nafureza ser cerfificado por alguma entidade influencia

na decisao de contrata-lo.

Nas enfrevistas em profundidade, verificamos que é
baixissima a percepcdo do que é sequranca. No geral,
0s turistas ndo tém critérios para avaliar a sequranca
da atividade. Sequranca e risco sdo aparentes: se 0
prestador fem boa aparéncia e, sobrefudo, é amavel, a
seguranca aumenta. Os experientes acham que nada é
fofalmente seguro e que o risca € um companente da
aventura. Os medrosos querem ver para crer. Quando
as afividades sdo mais leves, a nacao derisco é ainda

menaor.

5¢



3. Viajando pelo Brasil: comportamentos do furista de avenfura e do ecoturista

3.9. ATIVIDADES MAIS PRATICADAS E AVALIACOES

Pergunftamas aos furistas — mostrando fofos de cada uma das afividades - quais
eles ja tinham pagado para fazer, dentro do Brasil. Foram consideradas as atividades
definidas pelo Ministério do Turismo para elaboracdo das normas de seguranca,

a despeito de serem classificadas, em alguns casas, coma de Sol & Praia (como o
bugue, par exemplo). 5o atividades que expdem o praticante a algum nivel de risco,
configurando-se, dessa forma, uma afividade de avenfura. As afividades mais
praticadas foram: passeios de bugues e cavalgadas (36%) e caminhadas (31%). Em
sequida, destacam-se, com percentual acima de 20%: firolesa, observagdo da vida
selvagem, mergulha (inclusive snorkel] e canoagem ou caiaque. Entre as atividades
com mais de 10% de praticantes femos: espeleoturismo (exploracdo de grutas e
cavernas), passeios em veiculos 4X4, arvarismo, rafting, flutuacdo, quadriciclo, boia-
cross, cicloturismo e rapel. As afividades com menar percentual sdo: canionismo/
cachoeirismo, escalada, bungee jump, voao livre, paraquedismao, windsurfe, balonismo

e kitesurfe.

ATIVIDADES DE AVENTURA E ECOTURISMO JA PRATICADAS (E PAGAS) DENTRO DO BRASIL
36 36

: 27 %
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“Dentro do Brasil, vocé ja pagou alguma empresa, guia ou profissional para fazer” (Respostas estimuladas por fotos das atividades)

Base: 904 respondentes
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Em sequida, pedimos aqueles que ja finham praficado alguma das afividades que
afribuissem uma nota de 1 a 10 para a sua satisfacao com a prafica. Das 24 atividades,

apenas quatro obfiveram médias inferiores a 8 pontos. Issa significa que os

praticantes ficaram satisfeitos com o que fizeram. Alembranca queguardam e muite’

positival
_ NOTAS MEDIAS (DE 1 A 10) PARA AS ATIVIDADES DE AVENTURA E ECOTURISMO
JA PRATICADAS (E PAGAS) NO BRASIL
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“Por favor, dé uma nota de 1a 10, para a sua satisfacdo com...” [Respostas inicas espontaneas)
Base: Pagaram para fazer a atividade
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Para aqueles que ainda nda fizeram afividades na nafureza, pergunfamos se
gostariam de fazé-lo e se pagariam. As afividades mais desejadas sao: bugue

e merqgulho, com 70%; observacdo da vida selvagem, passeias em veiculos 4X4,
quadriciclo, balonismo e flutuagdo, com mais de 60%; caminhadas, cavalgadas,
espeleoturismo (exploracdo de grutas e cavernas), arvarismo e boia-cross, com mais

de 50%. Outras doze atividades despertam o interesse dos turistas com percentuais

entre 31 e 46%. Isso evidencia a aberfuradosbrasileiros paranovas experiencias:

— ATIVIDADES DE AVENTURA E ECOTURISMO QUE GOSTARIAM DE FAZER
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“Qual dessas atividades vocé gostaria de fazer e pagaria?” (Respostas estimuladas por fotos das atividades)
Base: Nao fizeram a atividade
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3.11. MATRIZ DE VALOR: O QUE DESEJAM E
COMO AVALIAM AS VIAGENS NO BRASIL

(Quando medimos a satisfagdo de clientes, usualmente
utilizamos questdes sobre a importfancia afribuida

a alguns fafores e sobre a safisfacdo com esses,
utilizando uma mesma escala [neste frabalho a de 10
pontos, em que 1 era a menor nota). Neste estudo,
amafriz de valor resultante apresenta quadranfes
delimitados pelos eixos importancia e satisfacao
medias, que irdo arientar agoes frenfe aos fatores
considerados importantes em viagens para conftata com

anafureza ou para fazer afividades na nafureza.

Como podemas observar, em senfido hararig, no
primeiro quadrante femas os fafares que precisamos

manter] ja que sao considerados muifa impartantes,

com os quais os furistas demonstraram alto indice

de safisfagdo. 5do eles: natureza exuberante;
equipamentas sequros; narmas de sequranga claras

e colocadas em prafica; informacGes precisas sobre o
lugar para onde voce deseja ir, antes de viajar; formas
de pagamenta afratfivas; bans locais para comer

e beber e empresas au profissionais competentes
para realizar as atividades na natureza. No sequndo
quadrante, femos os fatares que devemos Feavaliar,
pois apresentam menor grau de importancia apesar
do alto nivel de satisfacdo. Sdo eles: hospedagem
confortavel no destino e atividades emacionantes. No
ferceiro quadrante, femas os fafares que precisamos
melhorar secundariamente, ja que apresentam baixo
indice de safisfacdo, e menar grau de importfancia

para os furistas. 5do eles: informacGes precisas sobre

QMMULU Vo analise. o msfa-')%,vxe)efa}: Jﬁv Mge/wu, ls. yo—fa,, é
W l/vwmfamﬂm, o\%w', m@w’&&(ﬁ ... nGS jealfwﬁ poxc. Cayw(:aﬁ
ol j;mlﬁa, 2 meses alviés, voce 52% scbismad o com um preco

Aquia-pescadora

ole wma }oam%ulmf/m b&» 53(;{0» & bem mais boxuts para. 70{[,0«
v hotel top. _j\l a@w&ﬁ, o torisme aindla. 6 muitis coves

Zm Ja YO'FL@(: o l/w/u/\::{,zr, estive V\&»QV\A‘/LOV, v @\Lmv, no j@{o&zf,
va@L nos paises e v ve dlavarmente ue ch«o&ﬁ Pef(‘iﬂk a

Homem, 31 anos, casado, sem filhos, administrador, 5do Paulo
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as afividades que vao praficar na nafureza, anfes de por serem considerados muito importantes e ferem
viajar; facilidade de acesso aos locais para atividades baixo indice de safisfacao. Sao eles: respeito ao

na naftureza; servicos coma bancos, felefonia e infernef;  meio ambiente; preco justo; meios de fransporte

programas para fazer a noite; pacotes com muitas compativeis com o seu orcamento; boa qualidade de
atividades - nao s6 de natureza; e luxo, conforto e vida da comunidade lacal e pacotes atrativos para seu
charme ao mesmo fempa. No quarfo quadrante, femas orcamento.

os fatores que precisamos Melhorar prioritariamente,

—— MATRIZ DE VALOR GERADA PELAS NOTAS ATRIBUIDAS
A IMPORTANCIA E A SATISFACAD EM CADA UM DOS FATORES

10,00

Respeito ao meio ambiente Equipamentos seguros

Preco justo Normas de sequranca claras e

. colocadas em prética
Meios de fransporte P

compativeis com seu
orgamento Natureza exuberante
Formas de pagamento atrativas

Informacdes precisas sobre o lugar para .
coes p garp Bons locais para comer e heber

onde vocé deseja ir, antes de viajar

6.00 Boa qualidade de vida da Empresas ou profissionais competentes para realizar as atividades na natureza 10.00
' comunidade local Pacotes atrativos para . ) '
< 0 seu orgamento : . Hospedagem confortavel no destino
= Informagdes precisas sobre as
= Facilidade de acesso aos locais atividades que vai praticar na
<'<_E para atividades na natureza natureza, antes de viajar
= . Atividades emocionantes
=) Servigos como hancos,

a telefonia e internet
o

) . Programas para fazer a noite
Pacotes com muitas atividades,

ndo s de natureza

Luxo, conforto e charme ao mesmo tempo

6.50 SATISFACAD

Lista de Fatores em cartdes, notasde 1a 10
Base: 904 respondentes
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Apresentamas uma lista de midias para que os enfrevistados dissessem se

assinavam, liam, folheavam ou nao finham confato. Somando-se as percenfuais de

assina+lé+folheia, temas em primeiro lugar (estatisticamente empatadas), as jornais

diarios nacionais impressas, as revistas semanais, 0s jornais locais impressos e

diarios nacionais na internet. Em sequndo lugar femos, isclado, o Guia 4 Rodas. Na

ferceira posicdo, estafisticamente empatadas: Revista Viagem e Turismg, revistas de

novidades, as sobre tecnologia e as femininas. 0 quarto grupo é compasto por revistas

masculinas; Revista Avenfura e Acao; Guia Parques Nacionais; Guia Estrada Real e Guia

Fuja de 53o Paulo. Na Glfima posicdo, isolada, encantra-se a Revista bo Outside.

_ ENVOLVIMENTO COM MiDIAS (ASSINA + LE + FOLHEIA)

I 0% A
I 76% A
I —— 7% A
I 73 A

I c0%
I 43% *
I, 42 *

I 0% *
I 3% *
I 25 O
P 2% O
I % O
e 9% 0
P 8% O

L BRI

A Estatisticamente empatados
* Estatisticamente empatados
[ estatisticamente empatados

Jornais diarios nacionais impressos
Revistas semanais

Jornais locais impressos

Jornais didrios nacionais na internet
Guia 4 rodas

Revista Viagem e Turismo

Revistas de novidades

Revistas sobre tecnologia

Revistas femininas

Revistas masculinas

Revista Aventura e Acao

Guia Parques Nacionais

Guia Estrada Real

Guia Fuja de 580 Paulo

Revista Go Outside

“Vocé assina, |8, folheia ou ndo tem contato com...?”
(Respostas Gnicas estimuladas)
Base: 904 respondentes
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3. Viajando pelo Brasil: comporfamentos do turista de avenfura e do ecofurista

As midias mais eficientes para informar os enfrevistados sobre viagens para contato

com a natureza/aventura sao confetdo na infernet e na TV, empatados. Na segunda

posicdo femas as revistas especializadas. 0 terceiro e (Ifimo grupo, menas eficiente,

e formado por jornais, quias impressos sabre os destings de avenfura, e-mail

marketing, radio, dicas de comunidades na infernet, acdes em shopping centers/

parques publicas, busdoor ou outdoor e mensagens pela celular.

. FORMA MAIS EFICIENTE DE SE INFORMAR SOBRE VIAGENS DE
NATUREZA E AVENTURA NO BRASIL

I o2
I 57%
I, 2%

A
A

Conteddo na internet
TV
Revistas especializadas

[ 1% % Jornais
[0 6% % Guias impressos sobre destinos de aventura
[ 17% % E-mail marketing
[ 5% % Radio
[ 12% % Dicas de comunidades na internet
[ 8% % Agdes em shoppings / parques publicos
[ 6% % Busdoor, outdoor
[ 5% % Mensagens para celular
A Estatisticamente empatados “Quais seriam as formas mais eficientes de informar vocé sobre viagens para contato com
% Estatisticamente empatados a natureza e atividades de aventura no Brasil?” (Trés respostas estimuladas)

Base: 904 respondentes
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Ainternet é usada pela maiaria para e-mails, ler noticias
e fazer pesquisas de escola/frabalho. Em sequndo lugar
e estatisticamente empatadas, femos: comparar precos,
download de misicas, filmes e seriadas, mensagens
instantaneas, ouvir masica, Orkut e outras redes sociais
e compras. Em ferceiro lugar, isoladas, femos operag@es
bancarias. Em quarto, jogar games e blog pessoal. As

salas de bate-papo aparecem em quinfo e Glfima lugar.

Quase todas os entrevistados t8m e-mail (89%). Ha

uma grande quantidade de pessoas que tfém MSN (68%).

Também um bom niimero de pessoas tém Orkut (58%).

0 S5kype vem na quarta calocagdo, com um menor
nimero, e o grupo formadoa por Twitter, Facebook, GTalk,
MySpace e Blog pessoal vem na quinta pasicdo. Poucas
pessoas tém Last FM ou Blip, Flickr e Linkedin, que
estao em Glfima lugar. Esses dados sdo coerentes com

a pesquisa da agéncia Mclann, que resssalfa a grande
penefracdo das redes saciais, em especial, do Orkut no

Brasil, comparativamente a outros paises do mundo.

~USO DA INTERNET

94
e sa%
I 56v
75
I 9%
I, 8%
I c6%
. 1%
I 0%
I 43%
I 30%
I 25%
N 10y

A Estatisticamente empatados
% Estatisticamente empatados
[ estatisticamente empatados

A
A
A
*

E-mail

Ler noticias

Fazer pesquisas de escola e trabalho
Comparar pregos

Downloads de misicas, filmes e seriados
Mensagens instantaneas

Ouvir masica

Orkut e outras redes sociais

* %k ok ok X

Compras

Operacgdes bancérias
O

O

Jogar games
Blog pessoal
Salas de Bate-papo

“Vocé usa internet? Se sim, para qué?” (Respostas maltiplas estimuladas)
Base: 904 respondentes
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— O QUETEM NA INTERNET

I e E-mail

P e MN
P s Orkut
PO Skype

P % A Twitter
I 5% A Facebook
0 5w A GTalk
0 1% A MySpace
I 1% A Blog pessoal
0 3% % Last FM ou Blip
0 3% % Flickr
W 3% % Linkedin

A Estatisticamente empatados
% Estatisticamente empatados

“Vocé tem...?" (Respostas miltiplas estimuladas)
Base: Usa internet (846 respondentes)

. COMPRAS DE PRODUTOS DE VIAGEM PELA INTERNET

D 45w Passagem aérea
I 39% Hospedagem
D 2% Shows
I 24 Passagem rodoviaria
I 2% Passeios
I 4% Pacotes completos de viagem
I 10% Atividades na natureza

“0 que voc@ ja comprou, em termos de viagem de lazer, pela internet?” (Respostas miltiplas
estimuladas). Base: Usa internet (846 respondentes)

0 item mais comprado pela internet é passagem aérea, com 45%. Hospedagem é o
segundo, par 39% dos entrevistados. Shows (32%) aparecem em terceiro. Passagem
rodovidria e passeios aparecem junfos na quarta colocagao. Em quinto e Glfimo lugar

femos pacotes completos de viagem e atividades na nafureza.

b1
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Safra-apunhalada
Mulher, 25 anas, solteira, mora com os pais,
administradora e escoteira, Belo Horizonte
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4. TURISTAS DE AVENTURA
E ECOTURISTAS:
SEMELHANCASE
DIFERENCAS ENTRE
PERFIS

Para canhecer os segmentas de furistas e seus
tamanhos, utilizamos duas vertentes de analise.

Na primeira, estudamos seu processo decisgrio,
comportamento de compra e estilo de vida. Na
segunda, separamos 0s grupas sequndo a quantidade
de afividades de avenfura e Ecofurisma ja praficadas.
Essas duas farmas de enxergar nossas turisfas
decorrem da premissa inicial de pesquisar clienfes
afuais e pofenciais, ou seja, aqueles que ja estao
consumindo e aqueles que tém um nivel minimo de
inferesse em consumir, fraduzido na sua disposicao para
pagar por alguma afividade de avenfura/Ecaturismo.
Nao femas, portanta, no universo desta pesquisa,
segmentas que rejeitam a ideia de inferacdo ou de
atividades na natureza, mas uma gradagao nos seus

niveis de interesse.

b4

4.1, SEGMENTAI;AU POR PROCESSO
DECISORIO, COMPORTAMENTO DE COMPRAE
ESTILO DE VIDA

Durante as enfrevistas, tinhamos varias frases
relacionadas a comportamentos de compra e consuma
de uma forma geral e a viagens e esfilos de vida. A
partir da concordancia com essas, adotamos a analise
fatorial, uma fécnica estatistica que agrupa fatores
semelhantes, reduzindo-os, para que possamos fer
uma visdo mais concenfrada dos femas pesquisados.
Em sequida, aplicamas oufra técnica, a de analise de
cluster, que agrupa perfis semelhantes, segundo o seu
grau de concardancia com os fatares anferiormente
identificados. Par meio dessa técnica, grandes grupos
de respandentes sdo geradaos e em sequida separados,
até que Aiquem pequenos e homogéneas. No caso
deste estudo, partimos de duas grandes quebras, até
chegar a cinco grupos de furistas com caracferisticas
semelhantes. Essas caracteristicas se referem ao
comportamento em viagens e esse agrupamento nao

significa que os perfis sejam os mesmos no dia a dia.
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SEGMENTOS DE CLIENTES ATUAIS E POTENCIAIS, SEGUNDO PROCESSO DECISORIO,
COMPORTAMENTO DE COMPRA E ESTILO DE VIDA

100%

Turistas de Avenfura
e Ecoturistas afuais e
pafenciais

Quem decide as
viagens na minha
casa sou eu!

57%

Comandantes

4% %

Engomadinho

1%

Mandachuva

4.1.1. O grupo de Comandantes
(57% da amostra]

5do turistas que demonsfraram elevada concordancia
com a frase: “Quem decide sobre viagens na minha casa

sou eu” e esfda divididas em frés grupos:

0s Mandachuva (27% da amostra

Sem caracferisticas psicograficas marcantes em relacao
aos demais grupos, o que realmente os diferencia é o
confrole da decisdo de viajar. Preferem escalher o que

fazer quando chegam ao lugar e comprar afividades

Receoso

Quem sabe,
talvez...

43%

Dependentes

18%

Certinho

5%

Tranquilao

Base: 796 respondentes

no meia de hospedagem. 35% estdo na faixa de 18 a 29

anos e 34% entre 30 e 39 anas.

Junto com os Tranquil@es e com os Engomadinhas, os
Mandachuva sao os que mais viajaram dentro do Brasil
nos (ltimas 12 meses (sd 19% viajaram apenas uma

vez) e mais para ambientes ndo urbanos que os demais
grupos. 92% preferem a companhia dos amigos nas suas
viagens. 0s amigos dos Mandachuva sao os Tranquilges:
enguanto o primeiro grupo decide fudg, o sequnda
apenas o acompanha, e espera ser surpreendido pelas

escolhas que seus amigos fizeram. A diferenca de idade
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enfre eles nao é expressiva e eles se enfendem, ja que
para comandar é preciso fer alguem que se disponha

a ser comandado. Esses papéis nao sdo fixos. Us
Mandachuva podem ser Tranquilges em algumas viagens,
deixar alguém cuidar de tudo para eles e os Tranquildes
podem ser ocasionalmente os comandantes, embara

sejam jovens demais para isso.

0s Engomadinhos (24% da amostra]

580 pessoas que gostam de leifura, arte, culfurae
historia, recanhecem que gostam de chamar a atencao,
se acham a frenfe do seu fempo, fashion e de interesses
resfrifos. Frequentemente opfam par marcas canhecidas,
adoram comprar e acham que qualidade é mais
importante que prega. Perfeccionistas, confralam seus
gastas, planejam anfes de fazer e gostam de rotinas.
bostam de ler relatos sobre viagens e compram na
infernet. Confratam agéncia, compram pacote completo

e pagam pelo canforta. Gostam de guias. Embora sejam
decisores quanto as viagens, afirmam que quem manda
na viagem sao os filhos. 30% estdo na faixa de 18 a 29
anos e 35% enfre 30 e 39 anos. 5d0 0 sequndo grupo mais
feminino da amostra (54%) e com maior participacdo da
classe A (39%). 530 os mais envolvidas com as revistas

Viagem e Turisma (49%) e femininas (44%).

Junto com os Mandachuva e os Tranquildes, os
Engomadinhos sao os que mais viajaram dentro do Brasil
nos (ltimos 12 meses (s6 18% viajaram apenas uma
vez|. Vdo menos de carro e dnibus que os demais grupos
(preferem voar), viajaram para fora do Brasil mais

que a média das grupos e sao as que mais valarizam

b6

a cerfificacao das empresas na hora de escolher o

presfador de servicos.

0s Receosos (7% da amostra

Diferem essencialmente dos Engomadinhas por
preferirem o campo, s05seqo e nao gostarem de
badalagao nem de praia. Perfeccionistas, confralam seus
gastos, planejam anfes de fazer e gostam de rofinas.
bostam de ler relatos sobre viagens e compram na
internet. Confratam agéncia, compram pacote completo
e pagam pelo conforto. Gostam de guias. Embara sejam
decisores, afirmam que quem manda na viagem sao

as filhos. 5do os mais velhos da amostra: 35% estao
enfre 50 e 59 anas, fém o maior percentfual de classe

( (26%) e de divorciados/vidvos (21%), sdo 0s menos
escolarizados (19% tém até ensino médio incompleto).
580 0s mais ligados em TV da amastra, sendo essa a
forma mais eficiente de informé-los (82%). Também
gostam de revistas de fofoca, e sao 0s que menas usam

a infernet.

0Us Receosos sda 0s que menos viajaram denfro do
Brasil nos Gltimos 12 meses (30% viajaram apenas uma
vez| e os menos motivados para viagens de natureza
(42%, quando o percentual da amostra fotal é 54%).

580 05 que mais viajam de Gnibus, sozinhos e os que
menos fizeram afividades de aventura até haje. Como
praticam pouco, ndo se imporfam com a cerfificagao dos
prestadores de servicos. 0 medo antecede a sua decisao

e € mais forte que outros afributos.



4. Turistas de aventura e ecofuristas: semelhancas e diferencas enfre perfis

jA gev»fz esti meis ]possau{pv. _]\l G Son
MALS WG gG\,W’O't(/‘\/MO\S )Cov%embr UG,
CotSa al'me nao ut.)cm a gev»fe, nWao cl,eum
a gemte, Wefémf/\ﬁu{pv... en fmﬁo—.

Chora-chuva-de-cara-branca
Mulher, 50 anos, casada, com filho adulto,
cabeleireira de alto nivel, Belo Horizonte
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4.1.2. 0 Grupo de Dependentes
(43% da amostra]

5do turistas que demonstraram baixa concordancia com
a frase: "Quem decide sobre viagens na minha casa sou

eu” e estdo divididos em dois grupos:

Os Certinhos (18% da amostra)

Parecidos com os Receosos, 0 que marca os Certinhos é
a falta de decisao. Também preferem o campo, sassego
e ndo gostam de badalacdo nem de praia. Gostam

de leitura, arte, cultura e histéria. Perfeccionistas,
confrolam seus gastos, planejam anfes de fazer

e gostam de rafinas. Gostam de ler relatos sobre
viagens e compram na internet. Confratam agéncia,
compram pacote completo e pagam pelo confarto.
Quem manda na viagem sao os filhos. 34% estdo entre
18e9anose31%entre 40 e 49 anos. 53o o grupo
mais feminino da amostra (56%), 0s que mais apreciam
artes (37%]; cultura (59%) e que desprezam “baladas”/
shopping. Destacam-se no envolvimento cam revistas
especializadas (49%) e por usarem a internet para

comparar precos (82%). Sdo criteriosos, minuciosas,

mas nao decidem. Como sao muito exigentes, exercem
importante papel como influenciadores nas decises dos

comandantes.

0s Certinhos sao o sequnda grupa gue menas viajou
dentra do Brasil nos dltimos 12 meses (27% viajaram
apenas uma vez|, 0s que mais viajaram para ambientes
ndo urbanos e para fora do Brasil. 530 0s mais
envolvidos com familia completa nas viagens (34%).
Eles pensam muito, decidem pouco e querem esfar

acampanhados. Precisam de sequranca.

0s Tranquildes (25% da amostra)

580 0s que menos gostam de guias na amostra e 0s
mais jovens: 54% estao na faixa enfre 18 e 29 anas e
também o grupo mais masculino [56%). Como jovens,
sao estudantes (38% tém superior incompleto), sdo
solfeiros e maram com a familia (47%). Sua diversdo
preferida é viajar (48% é o percentual mais elevado
enfre os grupas). 530 0s mais envolvidos com a revista
Aventura e Acdo (29%) e os que mais usam a internet

para ouvir misica (73%).

Junto com os Mandachuva e os Engomadinhos, sdo

05 que mais viajaram denfro do Brasil nos Gltimaos 12
meses (s 17% viajaram apenas uma vez) e 0s que mais
viajaram so dentro do Brasil (e ndo para fora). Junto com
0s Mandachuva, sdo 0s que mais gostam da companhia
de amigos (90%) e os que mais viajaram de carro. 0s
Tranquildes acompanham os Mandachuva, formando
grupos perfeitos de viagens para a nafureza. Confiando

nas seus comandantes, dispensam guias.
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Topetinho vermelho
Mulher, 34 anas, solfeira, mora sozinha, professora e fofdgrafa, Porta Alegre

Atabela Principais caracteristicas dos segmentos apresenta os afributos mais
marcantes de cada segmento, ou seja, aqueles que realmente os diferenciam dos
demais grupos. Quando a coluna do segmento esta em branco, significa que naquele

afributo o grupo nao se diferencia dos demais.

Nela, podemos observar que o grupo com maior predominancia de paulistas da
amostra é o de Certinhos (59%). Em relacdo a faixa etéria, percebemos que os
Receosas sdo 0s mais velhos (35% tem entre 50 e 59 anos, atingindo a média de

40 anas) e que os Tranquildes sdo os mais jovens (54% tém entre 18 e 29 anas).

0s Certinhos e os Engomadinhos tém maior percentual de mulheres (56 e 54%). Os
Engomadinhos sdo os de classe econdmica mais elevada [39% na classe A) enquanto
0s Receasos tém maior percentual de classe C (26%)] e sdo 0s menos escolarizados
(19% tém até ensino médio incompleto). Os Tranquildes apresentam o maior percentual
de superiar incompleta (38%), provavelmente porque sdo estudantes, e de solfeiros
que moram com a familia [47%), enquanto os Receosas se destacam nao percentual de

divorciados/vidvas (21%).

(Quando analisamas os habitos de lazer e midia, as diferengas entre os cinco grupos
ficam ainda mais evidentes. s TranquilGes sdo 0s maiores apreciadares de viagens
(48%) e os Certinhos gostam de arte (37%) e cultura (59%) e sdo aqueles que menas
gostam de “baladas” e shoppings. Os Certinhas fambém sdo os maiores apreciadares
de revistas especializadas entre esses furistas (49%), enquanto os Receosos séo 0s

mais ligados em televisdo (82%).
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4. Turistas de avenfura e ecofuristas: semelhangas e diferencas entre perfis

Perfil Comandantes (57%) Dependentes (43%)
demografico,
sacial, lazer
e midia
D Sdo Paulo
¢ (53%)
. . 18-29 (30%) - 18-29 (34%) Ciene
Faixa efaria 30-3 (35%) 50-59 (35%) 40-49 [31%) 18-29 (54%)
Media de 36 40 37 P
idade
% Mulheres 54% - 56% 44%

Classe Maior percentual: ~ Maior percentual: i )
econdmica Classe A (39%) Classe [ (26%)
Menas .
, Maior percenfual:
Grau de escolarizado: ,
instrugdo ' até Ensino Médio ‘ SR eI Ly
0,
Completo [19%) (estudantes) (38%)
Maiaor percentual: .
o o Solfeiro, mora com a
Estado civil - Divorciados / - Familia [472%)
Vidvas (21%)
Artes (37%)]
Cultura (59%)
Formas de . .
; - - - Despreza Viagens (48%)
diversao . 5
baladas” e
shopping
Formas de tevisias
iSformatsa = TV (82%) especializadas -
§ (49%)
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Habitos e

i Total
atitudes de .
viagem (100%)
% fez so 1
viagem no ano
% de viagem & .
para natureza
% Viaja s6
dentro do 57 60
Brasil
% Vai de carro 61 60
% Vai de " .
onibus
% Influéncia
da certificacdo i 74
Melhor _ u
companhia . Amigos (32%]

Durante as enfrevistas em profundidade da efapa
qualitativa, identificamas frés principais perfis de
turistas, sequndo seu envolvimento com o Turismo de
Aventura e/ou Ecoturismo: os Topa=tude, os Abertes e
os Virgens. Na quantitativa, mensuramas a participagdo
de cada segmento na universo de furistas, com base na
quantidade de afividades diferentes ja praficadas por
esses. Definimos cinco faixas para essas quantidades

e estabelecemos a relagdao quantidade de atividades x
perfil do furista.

70

Comandantes [57%)

54

57

54

Dependentes (43%)

8 56 =

68 49 £

56 74

31 13 12

44 70 b7
S[[llrzgig/:]o com;IaeT;”[;Ar%] Amigos [30%]

Chamamos de Tapa=tuda aqueles turistas que ja praticaram
mais de 10 atividades de avenfura/Ecoturismo diferentes no
Brasil. 5a0 amantes das viagens para inferacao e atividades
na nafureza, convictos e representam 4% da amostra.

Osquejapraficaramenfre b e 10 afividades, 2 e 5 ou
mesmo uma Unica afividade chamamos de Abertfaes.

Sdo aqueles furistas que viajam para interagir com
anafureza ou por oufros motivos, mas que esfdo
dispostos a pratica de afividades. Denfra desse grupo
femos os Focados, que praficam apenas a sua afividade
preferida, mas podem praticar aufras, dependendo dos
estimulas. Os Abertos representam 68% da amastra.



4. Turistas de aventura e ecofuristas: semelhancas e diferencas enfre perfis

Aos que nunca praticaram atividades de aventura/ Essa segmentacdo, da forma como se apresenta,
Ecoturismo - pagando por isso — chamamos de Virgens. demanstra uma gradagdo, ou seja, um continuum no que
Oentfro desse grupo femos os Turistas de Aventura/ se refere d adesdo as atfividades. Os Virgens estao num

Ecoturistas Compulsérias, que ja praticaram afividades,  extremo, os Topa-tudo no outro, tendo as Abertos no
mas ndo por escolha pessoal, mas por estarem meio.

envalvidas em alguma afividade de freinamento, por

exemplo. Os Virgens sao 8% da amostra.

DISTRIBUICAD DOS SEGMENTOS DE TURISTAS DE AVENTURA/ECOTURISMO
SEGUNDO QUANTIDADE DE ATIVIDADES DIFERENTES JA PRATICADAS
34%

28%
21%
13%

4%

VIRGENS ABERTOS ABERTOS ABERTOS TOPATUDO
0 atividade 1 atividade 2-5atividades 6-10 atividades +10 atividades

Base: 304 respondentes

SEGMENTACAD POR NUMERD DE ATIVIDADES PRATICADAS

28% 13%

4% 68%

34%

21%

Base: 904 respondentes



ATIVIDADES PRATICADAS NO BRASIL PELOS SEGMENTOS

Abertos Topa-tudo
Quantidade de atividades praticadas
Uma Entrede5 Entrebe10 Maisque10

CAMINHADAS, TRAVESSIAS, TREKKING 1% 38% 63% 93%
TIROLESA 8% 26% 64% 93%

CANOAGEM OU CAIAQUE 4% 18% 48% 90%
MERGULHO [INCLUSIVE SNORKEL]) % 20% 48% 88%
CAVALGADA 24% 45% 68% B5%
UBSERVAI;AU DA VIDA SELVAGEM 3% 29% 42% 75%
RAFTING - 9% 37% 70%

ARVORISMO - 9% 37% 68%

PASSEIOS DE BUGUES 26% 45% 68% 68%
BOIA-CROSS 1% 5% 30% 66%
CANIONISMO OU CACHOEIRISMO 1% 2% 17% 59%
FLUTUACAD 2% 9% 3% 58%

RAPEL 3% 7% 26% 58%

CICLOTURISMO (PASSEIDS DE BICICLETA) 3% 10% 25% 50%
ESPELEOTURISMO [EXPLURA[;/N\[] DE GRUTAS) 4% 15% 39% 48%
QUADRICICLO 3% 8% 28% 45%

ESCALADA - 3% 16% 1%

BUNGEE JUMP 3% 7% 10% 28%

VOO DE ASA DELTA OU PARAPENTE 1% 4% 6% 15%
SALTO DUPLO DE PARAQUEDAS 1% 3% 5% 13%
V0O DE BALAQ - 1% 3% 10%
WINDSURFE 1% 2% 4% 8%

KITESURFE = 1% 3% 5%



4. Turistas de aventura e ecafuristas: semelhancas e diferencas enfre perfis

4.2.1. Quem sao os Turistas Topa-fudo
(4% da amostra

N e PGXG. v“w/wﬁ
roava twia oy Ol’we, e Mﬂ,
VGIMGS e esoLle
<>, ]posse(u ole ')wgme,

se & pra. LCGX el CGSG.,

5ao tlienfes afuais convictos. Maiaria de paulistas,

0s maiores praficantes de atividades de Turismo de
Aventura e Ecoturismo sao hamens, mais jovens,
solteiros, com elevada escolaridade e de classe A. Nao

femas turistas da classe Cnesse segmento. Apreciam

as regides brasileiras de farma mais equilibrada que 52%03 mesme V‘@?

Gaviao Caramujeiro
Homem, 52 anos, casado, com filho adolescente e adulto,
veterinario, Porto Alegre

os demais, nao apenas Nordeste e Sudeste. 5ao os
que mais viajaram no Brasil nos Gltimos doze meses,
e ndo dependem de férias para fazé-lo: sao os que

mais viajam nos finais de semana normais. 530 0s que
4.2.2. Quem sdo os Turistas Abertos
(68% da amostra

mais preferem ambientes nao urbanas, avido e menos
onibus. As viagens e as atfividades fisicas sao suas

formas preferidas de diversao e sao 05 que menos 5ao tlienfes afuais. Divididos em frés faixas de

ficam em casa, a toa, ou em afividades mais franquilas
(coma ouvir misica, TV e internet]. Eles ndo se ligam

em passeias em shopping: querem fugir da cidade. Sdo

atividades (6a 10,2 a5 e 1 apenas), percebemas que
esses furistas tém caracteristicas mais proximas aos

Topa-fudo ou aas Virgens, quanto maiar ou menor for

muito envolvidas com midias em geral, principalmente 0 seu envalvimento com as atividades. Poderiamas

as especializadas em viagens. Usam muito a infernef arriscar, dizendo que foram Virgens e estao percorrendo
(ndo como forma de se divertir] e sdo 0s mais engajados o caminho até os Topa-tudo, mas ndo é bem assim. Eles
em redes saciais mais elitizadas (coma o Facebook, por praticaram atividades que requerem menos habilidades
exemplo). Além disso, sdo 0s maiores compradores fisicas e talvez prefiram ficar nessas. 5ao aventuras
virtuais de produtos de viagem. 5do 0s que mais “mais moderadas’, que geralmente ndo requerem uma
conhecem o Programa Aventura Sequra, mas nao ha viagem com o propdsifo exclusivo de inferacao com a
relacao enfre a importancia da cerfificacao na escalha nafureza: caminhadas, cavalgadas e passeias de bugue,
dos presfadores e a experiéncia com as atividades. muito comuns em desfinos de Sol e Praia. Esse turista
Isso pode acontecer porque o Topa-tudo se considera esta disposto a praticar atividades, mas ndo tem essa
suficientemente experiente para avaliar a qualidade dos ~ deferminagao. Precisa de estimulos. Em tudo estao no

servigos prestados. meio fermo, sem caracteristicas marcantes.
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4.2.3. Quem sdo os Turistas Virgens (28% da amostra)

540 os clienfes potenciais do Turisma de Aventura e Ecaturisma no Brasil. Com
caracteristicas opostas aos Topa-tudo, sao mais mulheres, mais velhas, em sua

maioria casados, com menas escalaridade e com maior presenca da Classe C, embaora

amaiaria seja de Classe B e alguns da A. 530 os que menos viajaram no Brasil nas

Gltimos doze meses, e principalmente nas férias. 5ao os que mais preferem amhbientes UL J,@
urbanas e dnibus. Mais quietos, as atividades culfurais sao suas formas preferidas ‘[“é@”‘/”

de diversao; sao os mais ligados em passeios em shopping da nossa amostra. Seu aventura no é
envolvimento com midias é restrito a TV. Usam menas a internet (mas mesmo WG COUSG %Mg en
assim, em bons niveis| e para farefas mais simples, sem muitas compras, operacdes .
. o . , o ne wewttmmnfm.
bancarias e redes sociais mais sofisticadas. Na efapa qualitafiva, percebemos que

as Virgens se surpreendiam quando falavamos de algumas atfividades na natureza e
Bicudo

Mulher, 24 anos, solfeira,
mara com s pais, arquiteta,
Belo Horizonte

, Age,t/»fe)cmwm(;wiﬂ; O‘f(}l/(/te, V@,wé%@)
‘d V\&UWV\&JA,V\E/ <> geﬁ\fessegm@}omm

)Ca%f,f WWG. (,C\,W\A,VJ/\,C\DLCV MALS @;vaa,] U SUw, e
Sabia-| jei , , .
Milﬁ]ir,zrjzjnet::casada, com ;i()gt()‘ Z e ’l>(ﬂ/\/\/ Ol/l/l,ez o goua UaL Q)CY)QL(/&MA‘LU, V\.éQ

filho pequeno, recepcionista,
“u }oc\go@fw».

demonstravam que esse fipo de programa nao faz parte do seu rol de escalhas usuais.

Belo Horizonte

Gﬁl,/g@ it altervativa me MirJLYG, esse (’V\@CLU

Coruja-do-campo
Mulher, 50 anos, casada, com filho adulto, médica, Belo Horizonte




Belo Horizonte
Rio de Janeiro

Sao Paulo

até Ensino Médio incompleto

Ensino Médio completo/
Superior incompleto

Superior completo
Pés-graduacao

N&o respondeu

Solteiro
Casado
Divorciado/vitvo

Nao respondeu

18 a 29 anos
30 a39anos
40 a 49 anos
50a59anos

Homens

Mulheres

Classe A
Classe B
Classe C

N&o respondeu

PERFIL DEMOGRAFICO

Virgem

Nenhuma
26
24
50

10
55

29

29
2b

4

47
53

b2
22

Quantidade de atividades praticadas

Uma
32
21
47

60

25

43

42

50
50

28
63

Aberto

Enfre2eb
33
16
51

52

2b

48
43

52
48

33
58

Enfrebe 10
0
15
65

50

8

57
35

46
4
22

46
54

44
47

Topa-fudo

Mais de 10
17
15
67

44

31

68

e/

70
30

68
28



Viajou 1 vez
Viajou entre 2 e 5 vezes
Viajou entre b e 10 vezes

Viajou + de 10 vezes

Sul
Sudeste
Centro-oeste

Nordeste

Norte

Todas ambientes urbanos
Mais ambientes urbanos
Meio a meio
Mais amhientes nao urhanos

Todas amhientes ndo urbanas

Carro
Onibus
Avido
Excursdes/pacotes

Nao sahe

Virgem

Nenhuma Uma

PREFERENCIAS EM VIAGENS

Aberto

Quantidade de atividades praticadas

Nos Gltimos 12 meses...

25 29 19
48 43 50
16 16 17
11 12 15

A melhor regido

1 / /
26 20 29
12 12 12
31 30 34
13 12 9

Os melhores amhientes

b 3 4
16 16 15
52 44 43
20 2b 35
b 10 5

Principal meio de transporte

55 b4 56
27 13 14
10 14 16
5 5 9
3 3 5

Entreleb

Entrebe 10

50
23

0
0
3

46

33

66

23

Topa-fudo

Mais de 10

37

24
29

34
43

53

el



4. Turistas de aventura e ecofuristas: semelhangas e diferencas entre perfis

MU-”VAEAU Virgem Aberto Topa-fudo
o deSM Nemhma  Uma  EnfreZeS Enfre6el0 Maisqueld.

Principal motivo foi contato 149 £, cco; c9v .
com a natureza
Tinha outras atividades 35% 55% 52% 68% 2%

Virgem Aberto Topa-tudo

Agua é o maior atrativo no Brasil 42% 38% 47% 52%

QUANDO VIAJA

Férias 88% 94% 93% 92% 88%

Finais de semana prolongados b4% 66% 74% .

Finais de semana normais 35% 32% 40% 44% 56%
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Perfl do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

PRINCIPAL FORMA s Aberto Topa-tudo
DE DIVERSAQ

%S Nehuma  Uma EnfreZeS EnfreGeld Maisquel0
Viagens 34 46 43 47 51
Atividades fisicas 3 27 30 28 48
Atividades culturais 40 40 53 57 44
Atividades artisticas/hobbies 26 28 24 34 3
Reunir amigos em casa 24 30 28 28 26
Gastronomia 18 23 23 23 22
“Baladas” 19 19 21 22 19
Fazer compras/shopping 19 12 10 10 9
Ouvir masica 25 23 14 11 8
Ficar em casa a toa 14 16 9 7 7
Internet em geral 13 12 9 7 4
Ver TV, filmes 15 16 20 11 l
Jogar games 4 4 3 2 -

8



ENVOLVIMENTO
COM MIDIAS

% assina, I8, folheia

Jornais diarios locais
impressos

Guia 4 Rodas
Revistas semanais

Jornais didrios nacionais
impressos

Jornais didrios internet
Revista Viagem e Turismo
Revistas de tecnologia
Revistas masculinas
Revista Avenfura e Acao
Go Outside
Guia Estrada Real
Revistas de novidades
Guia Fuja de 5P
Guia Parques Nacionais

Revistas Femininas

Virgem

Nenhuma
76

5¢2
75

82

64
33
40
20

Aberto

Topa-tudo

Quantidade de atividades praticadas

Uma

76

60
76

80

A
43
39

2
48

Entre2e5

76

55
76

77

11
40
40
31

Enfrebe 10 Maisque 10

71 80
69 77
79 17
84 72
81 66
56 62
4 43
29 36
e/ 33
14 33
19 30
35 28
23 2b
19 25
36 16



Perfil do Turista de Aventura e do Ecofurista no Brasil

FORMA MAIS Virgem Aberto Topa-tudo
EFICIENTE DE SE
INFORMAR

Conteddo na internet

Revistas especializadas 36 41 42 I I
Guias impressos 19 29 28 29 18

v 59 85 53 46 34

Jornais 33 35 30 28 29

Dicas de comunidades 9 1 13 13 l
E-mail marketing 17 17 16 20 21

SMS b 2 5 5 8

Acdes em shoppings e parques 5 4 11 11 8
Radio 2l 22 11 7 7

Busdoor, outdoor b 7 9 5 2
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4. Turistas de aventura e ecofuristas: semelhangas e diferencas entre perfis

Virgem Aberto Topa-tudo

USO DA INTERNET

© %deSM Nehuma  Uma  Enfre2eS Enfre6eld Maisqueld

E-mail 89 91 95 98 100

Ler noticias 80 86 91 94
Pesquisas 73 89 91 94 91
Ouvir masica b1 51 70 70 87
Compras 46 53 65 70 84
Downloads 63 64 69 78 81
Mensagens instantaneas 60 b1 75 70 80
Comparar precos 59 b4 82 87 78
Orkut 54 60 b4 67 63
Operagdes bhancarias 38 40 56 56 52
Blog 16 28 30 24 4
Jogar games 29 26 31 33 29
Salas de hate-papo 18 16 15 7 10
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0 QUE TEM NA Virgem Aberto Topa-tudo
INTERNET ~ Quenfidade deatividades praficades
_---
- --
MSN b1 62 A 74 70
Orkut 54 56 60 62 65
Skype 23 31 42 45 53
Facebook 9 17 17 19 44
Twitter 9 21 19 17 29
MySpace 7 10 12 16 17
GTalk 9 10 19 19 16
Last FM ou Blip 2 2 3 4 12
Blog 7 12 14 10 l
Linkedin 1 5 4 2 6
Flickr 1 3 5 4 4
COMPRAS DE Virgem Aberto Topa-tudo
PRODUTOS DE
VIAGEM PELA
INTERNET

Passagem aérea

Shows 16 2 31 51 l
Hospedagem 16 30 47 55 l
Passagem rodovidria 15 20 24 34 53
Passeios 10 21 25 34 34
Atividades na natureza 5 4 10 17 3
Pacotes completos de viagem b 12 13 23 27

8¢



4. Turistas de aventura e ecofuristas: semelhangas e diferencas entre perfis

0s Topa=tuda séo, na sua maioria, Mandachtva (47%). Em sequida, femos os Topa-tudo
Tranquildes (25%). Poucos Topa-tudo sdo Engomadinhos ou Certinhos e, como era de

se esperar, nao ha nenhum Receosa enfre os Topa-tudo. Coma vimos, Mandachuva e

Tranquildes formam o grupo dos amantes de aventura no Brasil.

0s Abertos tém represenfanfes Mandachuva, Engomadinhas, Certfinhos e Receasas, mas

quanfo maior é a nimera de atividades pratficadas, menos Receosas ha no grupa.

Os ViFgens contam com menos Mandachuva [24%) e Tranquilges [18%) e o maior
percentual de Receosas (18%). Falta coragem para se aventurar.

_ CRUZAMENTO DAS SEGMENTACOES DE PROCESSO DECISORIO, COMPORTAMENTO DE
COMPRA E ESTILO DE VIDA E ENVOLVIMENTO COM ATIVIDADES

T

s-mﬁﬁsmi Cw b W% 28%

25/2355132 am e W % 2%
e Emamm v w e ow
o, NS o we we e

. Manda-chuva Engomadinho Receoso . Certinho Tranquildo

Base: 796 respondentes (excluidos os que ndo responderam a todas as questdes)
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Aquia-pescadora
Homem, 31 anos, casado,

sem filhos, administrador,
S3o Paulo



Perfl do Turista de Aventura e do Ecoturista no Brasil

5. CONSIDERACOES FINAIS

Nossa primeira e principal busca era compreender o
senfido da viagem para os brasileiros. A partir dai,
idenfificamos os perfis de turistas, seus habitos e
afitudes, sua relagdo com a natureza, a imagem do
Turisma de Aventura e do Ecofurismo e seus niveis de

safisfacdo.

Sentindo-se aprisionados pela rofina de frabalho,
carreria e esfresse, os brasileiras desejam fugir do
dia a dia e resgatar o prazer da vida, volfando as suas
arigens, ou seja, retornando a infancia. A viagem

permite satisfazer essas duas grandes necessidades

VIA

confemporaneas. VigJ@REFUGiRE Quando viajamos,

vaoltamos a ser criancas, pademas brincar muito e

ndo temos obrigacdes (ndo coma as do cotidiano). As
viagens, principalmente as de avenfura e Ecafurismo,
proporcionam o prazer cafarfico da regressao. Quem

e avenfureiro brinca e, em alguns momentos, deseja

0 6cio. Quem ndo &, fica apenas no 6cio. A viagem da a
sensacao de liberdade: ser livre é nao precisar decidir.
A crianca fem pai e mae para cuidar. 0 adulto estd
sufocado com suas obrigag@es. Volfar a ser crianca é se

deixar levar.

As viagens de carro, tao mencionadas pelas
pesquisados, além de mais acessiveis do ponta de
vista financeiro, proporcionam a sensagao de nao
se ter obrigacdo com horarios (dnibus, avides e,

principalmente, excursges).

R — FUG

VOLTAR A SER CRIANGA

86

Nao ter
obrigacoes



5.2. ACHAVE

Diante dessa constatagao, fodas aqueles que
querem participar das viagens desses brasileiras -

disponibilizando produtos e servicos para o seu prazer

~ devem compreender que o EEIEEESSINANENAESS0a

As criancas puxam s pais para os destinas e atividades
que as atraem. Os pais acompanham as filhos para
satisfazé-los. Os jovensvdo sgs, em busca uns dos
outros, pois preferem estar em turmas e encontrar

novas amizades.

Dessa forma, se as criancas tém experiéncias positivas
em suas viagens, se inferagem com a nafureza e nela
praticam afividades prazerasas, além de levarem
consigo os pais, desejarao, no fufuro, resgatar esses
momentas, voltando a ser criangas. Quando tiverem

filhos, completarao esse circulo virfuaso.

Para fanto, os ofertantes do furisma devem faocalizar
suas esfrafégias na geracao de experiéncias nas
criancas e no resgate do prazer da infancia pelos
adulfos. Estamos nos referindo a um aculturamento da

oferta.

GERAR

Q(:V»JC&U PaSSO. N tua
oo\f)>egc» gue, Se em Passs
tem wna pesso. o,

e SoeoYver, j\,&a € ww
l/\wmtcrf o @oﬁw/\@s
2 WG PESST. SG e voce.

Jagana
Mulher, casada, sem filhas, comunicdloga, Belo Horizonte

RESGATE

CRIANGA == expERIENCIA ™ ADULTO
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0 elevado envalvimento das criancas com atividades
indoor - os shoppings centers, TV, videogame,

infernet em geral e a pratica de esportes em quadras e
academias tem distanciado as criancas da nafureza e da
prafica de atividades ao ar livre. Os carrinhos de rolima,
mencionados como aventuras da infancia, deram lugar a
jogos virtuais ou em pistas de concrefo. A elevada faxa
de urbanizacdo e a violéncia urbana fambém confribuem

para o encasulamenta das familias.

Muitos de nossos entrevistados descreveram cenas da
infancia e se emocionaram ao faze-lo. No médio prazo,

grande parte das criangas de hoje nao terao lembrancas
de vivéncias na nafureza, poFGUESEHUEREICORNEEEram

Assim, criangas sem experiéncia levam a adultas sem
resgafe e, consequentemente, a um encalhimento do

mercado de atividades na natureza.

Q —>o
Crianca sem ‘ B

experiencia

Encontramos os turistas de aventfura e ecofuristas
Topa-tudo (4%), Abertos (68%) e Virgens [28%),
sequndo o seu envolvimento com as atfividades de
Turismo de Aventura e Ecofurismo. Esses mesmaos
furistas padem ser agrupados conforme sua

afitude durante o processa decisaria em perfis que
denaminamos Mandachuva, Engomadinhos, Receasas,

Certinhos ou Tranquil@es.

Os amanfes das afividades na natureza e da aventura
sao os Topa-fudo que, em sua maiar parte, sao
Mandachuva e Tranquilges. Assim, femas um grupo de
Topa-tudo que decide e oufro que “vai na onda”. Tém
processa decisario simplificada, porque esse grupo
se julga suficienfemente experiente. Ja farmaram

um “sistema” entre si (comandantes e dependentes),
canhecem os meios de informacda especializados e,
como viajam com elevada frequéncia, vao acumulando
experiéncias rapidamente. 0s estimulos que estao
recebendo tém dado resultado. Esse segmento pade

ser trabalhado como um nicho, mas, para empresas que

desejam grandes valumes de vendas, ndo pade ser o foca.

Adulta
semresgate
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0s Virgens ainda nao experimentaram inferagdo e
afividades na natureza ndo s6 por limitacdes do poder
aquisitivo, como fambém por meda. Essa € a principal
barreira a ser rampida em relacdo a esse segmento,

0 que nao é muito simples. Embara expressivag, esse

segmenta fambém ndo deve ser o foco imediato dos
ofertantes. Podem ser buscados a médio ou longo prazo.

Ja o segmento dos Abertas, além de substancialmente
superiar aos demais, esfa pronfo para o esfimulo. Se
forem abordados nas suas viagens que ndo de naftureza e
avenfura, se forem tocados pelos meios que declararam

eficientes para informa-los, vao aderir a oferta. 0s

Abertos devem ser o foco das acdes de estimulo &
DEEda e RO EREIOEaza! / probabilidade do

conversdo é elevada, e como esse publico representa
68% do universo de turistas, a curva da demanda pode
se alferar em niveis expressivos. Estamos falando de

ambientacdo da oferta (ir aonde o Aberto estd).

Enfre os Abertfos, femos Engomadinhas, Receosos e
Certinhos (além de Mandachuva e Tranquilges). Isso
significa que devemos adotar estrategias diferenciadas
segundo o processa decisario de cada um, seus habitos
e atitudes. 0 grupo de comandantes (que foma as
decisdes de viagem) requer um conjunto de informagdes.
Os outras grupos, apesar de nao decidirem, exercem
importante influéncia na decisao de seus comandantes,
principalmente os Cerfinhas, par serem muito reflexivas.
Embora decisores, os Receasos nao justificam
investimentos especificos (ndo agora), por serem

medrosos demais.

5. Consideragoes finais

A matriz de valor do Turisma de Aventura e do Ecafurismo
revelou que devemos melhorar, prioritariamente,
afributos de preco: preco justo, meios de transporte e
pacafes compativeis com o arcamento do furista. Além
disso, questoes do ambiente da oferta: respeito ao

meio ambienfe e qualidade de vida da comunidade lacal.
Secundariamente, devemos afenfar para afributos de
conveniéncia na viagem, coma infarmac@es precisas,

servicos e programagao diversificada no destino.

Os resultados mostram ainda que a qualidade dos
prestadares de servigos € muifo importante para a
prafica de afividades na nafureza e gera satisfagao
(corroborada pelas notas atribuidas as atividades
praticadas). Assim, entendemos que a oferta deve ser
adequada do panta de vista de valor agregado e de
precificacdo e, ndo, na sua esseéncia. 1sso ndo significa
que naa se deva investir na qualidade - ao contrario - se
elaja é atributo de satisfagdo, manté-la nesse nivel e
um grande desafio. Mas alferar o preco, seja do ponfo de
vista concrefo, seja do ponfo de vista de percepgao dos
cansumidares, é, sem divida, uma acao FlRAEMentaliiel
estimulo a demanda.

Aces cancretas dos destinos em relagdo ao meio
ambienfe sao fambém deferminantes na percepgao dos
furistas de avenfura e dos ecoturistas. Para migrar

do nivel de mero confafo para a inferagao e para a
combinacao, como apresenfamos em relacao a natureza,
as comunidades também devem estar preparadas para

esse relacionamento.
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0 mapa perceptual dos termos que circundam o Turismo
de Avenfura mastra que algumas expressdes devem
ser banidas do glossario desse segmento: SFEHaNREN
fRiGREbErrigaeesporeradical remetem a medo

e desconforto. 5ao para os esparfistas radicais e,

nao, para o nosso turista potencial (e nem para o

afual]. Adofar a expressdo Turisma de Natureza para
BOSEIEFASTIVEN Muito proximo ao Ecoturismo, essa

designacao carece do que o Turismo de Aventura fem

nao seu ONA: BRIREER! O Ecofurismo ndo perderia com a

TOPA-
Tupo

Experiéncia

ABERTO

adocao de Turismo de Natureza para si, pois 0s dais 5ao
praticamente a mesma coisa, na percepcao do furisfa.

0 Turismo de Aventura, sim. Perde atributos que ja estao
associados a si, extfremamente pasitivos e coerenfes
com as necessidades confemporaneas dos brasileiras,

cuja satisfacdo é proporcionada pela viagem.

Parece-nos oportuno, em vez de infroduzir um nova
conceito, meio morno (blasé), GERiaMaISIENGIentel

VIRGEM

Medo

Disposicao

\

Turismo de Aventura = Brincar
Capilarizacao da oferta
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5. Considerac@es finais

5.7. TURISMO DE AVENTURA E ECOTURISMO: A OPORTUNIDADE
CONCRETA DE FUGIR

A despeito das ameacas de encolhimento do mercado, o conjuntao de informagdes desta

pesquisa revela uma grande janela de oporfunidade para ofertantes e para furisfas.

Temas um segmento de consumidores Abertos de famanho expressivag, sensivel a
estimulos para a pratica de afividades de avenfura e Ecofurismo ou para a inferacao
com a nafureza. Oferecer afividades e gcio se configura como negécio promissar
nesse cenario. 0s ajustes necessarios na oferta ndao sao complexos, e a passibilidade
de aderéncia a ela é gigantesca, porque os Abertos sao 68% do mercado patencial e
ainda femos mais 4% de Topa-tudo, que ja esta em pleno cansumo. Empreendedores
dispostos a adequar sua forma de tocar o cliente {onde e como) podem desfrutar de

uma demanda sem perspectivas de saturacao.

Do panta de vista dos furistas, o Turismo de Aventura e o Ecofurismo sao uma
alternativa concreta para fugir da rofina, da mesmice, do estresse. Seja na prafica
de atividades ou no dcio (ou na combinagdo dos dois) o contato com a natureza é
uma excelente rofa para voltar a ser crianca, sentir-se livre e sem obrigacdes. £ a

possibilidade de dar senfido a vida, de se humanizar.
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