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mudanca de comportamento dos turistas, que hoje buscam novas experiéncias
=aaliadas ao contato com a natureza, fez crescer significativamente a oferta de
produtos de Turismo de Aventura e Ecoturismo. Esse aumento, associado ao crescimento
da demanda nacional e internacional por tais experiéncias, levou o Ministério do Turismo
a considerar o Turismo de Aventura (TA) um segmento prioritdrio para investimentos
em organizagdo e estrutura¢ao da atividade.

Melhorar a qualidade, a seguranga e a competitividade dos profissionais e empresas do
segmento sdo os objetivos do Programa Aventura Segura, iniciativa do Ministério do
Turismo em parceria institucional com o SEBRAE Nacional e executado pela ABETA -
Associagdo Brasileira de Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (TA).

O Programa abrange um conjunto de a¢des de fortalecimento institucional, geragdo
e disseminagdo de conhecimento, qualificagio de pessoas e empresas, subsidio a
certificagdo para condutores e empresas e formagdo de grupos voluntarios de busca
e salvamento (GVBS), além de iniciativas de fortalecimento da responsabilidade
socioambiental e de uma campanha de conscientizagdo do consumidor.

A implementagio do Programa Aventura Segura vem proporcionando uma
transformagédo profunda e abrangente nos destinos, empresas e profissionais de Turismo
de Aventura e Natureza do pais, quer seja na consciéncia do trabalho que desempenham,
quer seja na qualidade do servigo que oferecem. O Programa, iniciado em dezembro de
2005 e em curso no momento da publicagdo destes manuais, em margo de 2008, qualificou
milhares de pessoas, envolveu centenas de empresas e foi a semente e o propulsor de uma
nova cultura de qualidade, seguranca e gestao no Turismo de Aventura.

O conjunto de Manuais de Boas Préticas que o programa apresenta é uma das principais
etapas da meta de geragdo e disseminac¢do de conhecimento no setor. Esses documentos
representam uma iniciativa pioneira na forma de abordar, organizar e formalizar o
conhecimento relacionado a gestdo empresarial e técnica dos empreendimentos e
negdcios de Turismo de Aventura no Brasil.

Os manuais sdo ainda uma conquista das empresas, dos profissionais e de todos os
técnicos que trabalharam para construir e organizar o conhecimento disponivel sobre
Turismo de Aventura no Brasil e no mundo, desde o inicio das atividades dos Grupos
de Trabalho na ABETA, passando pelo processo de normaliza¢io e pela defini¢ao das
boas praticas empresariais e técnicas para o segmento. Eles fazem parte da estratégia
do Ministério do Turismo, do SEBRAE Nacional e da ABETA de realizar agdes que
tenham capacidade de transformar a realidade através do acesso ao conhecimento e a
informagao.

O Programa Aventura Segura mostrou que o Turismo de Aventura e Natureza, quando
bem executado e gerido por todos os atores (publicos e privados) envolvidos, tem a
capacidade de ser um vetor de desenvolvimento sustentavel dos territérios/destinos. Isso
ocorre por meio da organiza¢io social e institucional, do envolvimento da comunidade,
da capacidade de lideranga da iniciativa privada e, por consequéncia, da geracdo de
emprego e renda que as agdes propiciam.

Esperamos que estes manuais se tornem uma contribui¢do para que o Turismo de
Aventura e Natureza seja, mais do que ja foi citado, um vetor de desenvolvimento do
bem, com énfase na conservagdo da natureza e em atividades prazerosas - e igualmente
responsaveis e seguras —, fazendo empresdrios, profissionais e turistas felizes.

n
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1 INTRODUCAO

les foram produzidos como documentos informativos, precisos do ponto
Ml de vista empresarial e técnico, de agradavel leitura e facil entendimento
pgfa os profissionais do Turismo de Aventura no Brasil. Também pretendem
ser referéncia permanente de leitura para seu publico-alvo, refletindo o melhor
do conhecimento e da experiéncia do segmento hoje no pais; documentos que
traduzem a personalidade dos melhores profissionais do setor, em edigdes

técnica e graficamente cuidadosas e especiais.

Os Manuais de Boas Praticas que vocé estd recebendo sdo resultado do Programa
Aventura Segura, um desafio e uma oportunidade de criar referéncia e marcar
a histéoria do desenvolvimento do segmento no Brasil. Foram formulados a
partir de agdes iniciadas em Grupos de Trabalho - GTs, formados no ambito
da ABETA. Esses GTs se configuraram na primeira iniciativa de organizagao do
conhecimento e das praticas que eram realizadas pelas empresas de Turismo de
Aventura no Brasil. O contetdo técnico organizado por tais grupos foi também
a base de desenvolvimento das normas de Turismo de Aventura, elaboradas no
ambito da ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas.

Osmanuais tém como desafio avangar sobre o conteudo das normas, fazendo uma
espécie de tradugdo da linguagem formal que as caracteriza e trazendo, ainda,
referéncias e informagdes a partir de uma abordagem de gestdo empresarial do
negécio Turismo de Aventura e Natureza.

Essa demanda foi identificada pela caréncia de literatura, no pais, que trate do
tema empresarial relacionado a gestdo do Turismo de Aventura e Natureza.

Foram convidados a participar da elaboragdo desses documentos especialistas,
empresdrios e alguns dos melhores profissionais do segmento. Eles dividiram
seus conhecimentos e agregaram seus pontos de vista para que o contetdo
pudesse expressar a diversidade e a complexidade do negécio Turismo de
Aventura e Natureza.

Consideramos que o desafio foi cumprido, com a consciéncia de que sempre é
preciso aprimorar esse trabalho e de que as proximas edi¢des serao melhores.
O que se apresenta aqui é um conjunto de conhecimento e informagao aplicado,
preciso e inédito em nossa drea.

Foram elaborados 10 Manuais de Boas Praticas, nos seguintes temas relacionados
ao Turismo de Aventura:

1. Gestao Empresarial
2. Sistema de Gestdao da Segurang¢a - ABNT NBR 15331
3. Competéncias Minimas do Condutor - ABNT NBR 15285
4. Arvorismo
5. Caminhada e Caminhada de Longo Curso
6. Canionismo e Cachoeirismo
7. Escalada
8. Espeleoturismo
9. Fora-de-estrada
10. Rafting

A defini¢do dos temas dos manuais foi baseada na relevancia dos assuntos para
todo o segmento de Turismo de Aventura de maneira transversal. Isso explica
os manuais sobre Gestdo Empresarial, Gestdo da Seguranga e Competéncias
Minimas do Condutor - os dois ultimos baseados nas normas técnicas mais
importantes para o Turismo de Aventura. Também levou-se em conta as
atividades mais oferecidas e praticadas no Brasil.

Os trés manuais transversais seguirdo uma orientagao especifica do tema e das
normas técnicas que abordam. Os outros tém uma orientagdo de abordagem
comum relacionada aos aspectos empresariais, técnicos, de seguranga,
socioambientais e sobre as normas existentes.

Boa leitura!
Para criticas, sugestdes e elogios - abeta@abeta.com.br

¥ SOBRE A ABETA

A Associagao Brasileira das Empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura (ABETA) é
areferéncia nacional de organizagao empresarial nos segmentos de Ecoturismo, Turismo
de Aventura e Natureza. Sua missdo é tornar essas atividades vidveis econdmica, social
e ambientalmente, visando, principalmente, a satisfacao de seus clientes. Entre os seus
associados, estdo operadoras, meios de hospedagem, atrativos organizados e empresas
de treinamento em atividades de aventura e natureza. A entidade retine mais de 230
associados, que sdo as principais empresas de Ecoturismo e Turismo de Aventura do
pais. A ABETA é responsavel pela gestdo e execugdo do Programa Aventura Segura, em
parceria com SEBRAE Nacional e Ministério do Turismo.
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J Normas Tecnicas ABNT NBR -

Transversais e Especificas

o ABNT NBR 15285 - Turismo de Aventura — Condutores - Competéncia de pessoal
- Publicada em 31/0ut/2005

o ABNT NBR 15286 - Turismo de Aventura - Informag¢des minimas preliminares a
clientes — Publicada em 31/0Out/2005

« ABNT NBR 15331 - Turismo de Aventura - Sistema de Gestao da Seguranca — Requisitos
- Publicada em 30/Dez/2005

o« ABNT NBR 15334 - Turismo de Aventura — Sistema de Gestdo da Seguranga -
Requisitos de competéncia para auditores — Publicada em 30/Abr/2006

o ABNT NBR 15370 - Turismo de Aventura — Condutores de rafting - Competéncias de
pessoal - Publicada em 31/Mai/2006

« ABNT NBR 15383 — Turismo de Aventura — Condutores de turismo fora-de-estrada em
veiculos 4 x 4 ou bugues - Competéncias de pessoal — Publicada em 24/Jul/2006

« ABNT NBR 15397 - Turismo de Aventura — Condutores de montanhismo e de escalada
- Competéncias de pessoal — Publicada em 25/Set/2006

« ABNT NBR 15398 - Turismo de Aventura - Condutores de caminhada de longo curso
- Competéncias de pessoal - Publicada em 25/Set/2006

« ABNT NBR 15399 - Turismo de Aventura — Condutores de espeleoturismo de aventura
- Competéncias de pessoal - Publicada em 30/Out/2006

« ABNT NBR 15400 — Turismo de Aventura — Condutores de canionismo e cachoeirismo
- Competéncias de pessoal - Publicada em 11/Dez/2006

« ABNT NBR 15453 - Turismo de Aventura — Turismo fora-de-estrada em veiculos 4 x 4
ou bugues - Requisitos para produto — Publicada em 29/Dez/2006

« ABNT NBR 15500 - Turismo de Aventura — Terminologia — Publicada em 10/Set/2007

« ABNT NBR 15503 - Turismo de Aventura — Espeleoturismo de aventura — Requisitos
para produto — Publicada em 16/Jun/2008

e« ABNT NBR 15505-1 - Turismo com atividades de caminhada - Parte 1: Requisitos
para produto — Publicada em 18/Fev/2008

o ABNT NBR 15505-2 - Turismo com atividades de caminhada - Parte 2: Classificagao
de percursos - Publicada em 18/Fev/2008

« ABNT NBR 15507-1 - Turismo equestre — Parte 1: Requisitos para produto - Publicada
em 09/Jun/2008

o ABNT NBR 15507-2 - Turismo equestre — Parte 2: Classificagdo de percursos —
Publicada em 09/Jun/2008

o ABNT NBR 15509-1 - Cicloturismo - Parte 1: Requisitos para produto - Publicada em
13/Ag0/2007

o ABNT NBR ISO 24801-1 - Servi¢os de Mergulho Recreativo — Requisitos minimos
relativos a seguranga para o treinamento de mergulhadores autdnomos - Parte 1: Nivel
1 - Mergulhador supervisionado - Publicada em 28/Jan/2008

o ABNT NBR ISO 24801-2 - Servigos de Mergulho Recreativo — Requisitos minimos
relativos a seguranca para o treinamento de mergulhadores autonomos - Parte 2: Nivel
2 - Mergulhador auténomo - Publicada em 28/Jan/2008

o ABNT NBR ISO 24801-3 - Servicos de Mergulho Recreativo — Requisitos minimos
relativos a seguranga para o treinamento de mergulhadores autonomos — Parte 3: Nivel
3 - Condutor de mergulho - Publicada em 28/Jan/2008

o ABNT NBR ISO 24802-1 - Servigos de mergulho recreativo — Requisitos minimos
relativos a seguranga para o treinamento de instrutores de mergulho autdnomo - Parte
1: Nivel 1 - Publicada em 28/Jan/2008

o ABNT NBR ISO 24802-2 - Servigos de mergulho recreativo - Requisitos minimos
relativos a seguranca para o treinamento de instrutores de mergulho auténomo - Parte
2: Nivel 2 — Publicada em 28/Jan/2008

« ABNT NBRISO 24803 - Servigo de mergulho recreativo — Requisitos para prestadores

de servigos de mergulho auténomo recreativo — Publicada em 28/Jan/2008
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: “Quando vocé sobe a montanha com seu préprio esforgo, tem a
oportunidade de ir sentindo o ambiente e isso faz aumentar a vontade
' de chegar ao topo. E como se vocé estivesse conquistando a montanha
e 0 cume passa a ser a recompensa merecida. Ao chegar ld no topo,
vocé sente o quanto a natureza é bela e forte, e a caminhada faz vocé se
sentir parte dessa for¢a. Ao final do dia, o corpo pode até estar cansado,

mas as energias estdo certamente renovadas.

Quando eu fiz a caminhada para o Pico do Selado, em Monte Verde-
MG, senti-me muito recompensada. O lugar é muito bonito e as trilhas
sdo fdaceis. Lembro que, chegando ao cume, fiquei muito emocionada:

a vista é maravilhosa e recompensa todo o

7 ///
P

esforco. Assinar o “livro de cume” foi
algo que me deu grande satisfagdo:
satisfagdo de estar 14, de ver e
sentir tudo aquilo ao meu
redor. O Selado é um lugar
mdgico, como todo
0 percurso que me

.

levou até ele.”

“Caminhar por trilhas naturais, desfrutar do contato com a natureza e,

) ainda por cima, cercada pelas mais belas paisagens em lugares poucos

| conhecidos, realmente é uma experiéncia que ndo tem prego. Somente
quem entende essa esséncia, sabe como é tao bom buscar lugares tinicos,
sentir sua energia singular, caminhar cada vez mais, mais e mais! A
adrenalina é um vicio! Sim, acredite! E o melhor de todos e nos faz cada
vez mais buscar lugares inacessiveis e tdo inesqueciveis! E diversdo
para quem curte durante horas, ou até mesmo dias, seguir pelas trilhas
de cada canto de nosso pais e sentir a esséncia da vida e da natureza.
Literalmente, isso ndo tem prego! Essa foi minha sensagdo e reagio
quando me deparei com 273m de queda livre da 29 maior cachoeira de

Minas Gerais, Tabuleiro.”

Tais Arantes - Turismologa
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No Brasil, existem registros de caminhadas guiadas na Chapada Diamantina, em 1975,
com guias locais, de forma bem informal. Foi a partir da década de 80, nas redondezas da
Serra dos Orgaos, que o Turismo de Aventura comegou a se profissionalizar e apareceram
as primeiras agéncias de viagens e operadoras de turismo especializadas. Em meados de
85, as primeiras empresas paulistas iniciaram suas operagdes nas mais diversas dreas do
sudeste brasileiro.

Hoje em dia existem diversos locais consagrados para a pratica de caminhadas como
a Floresta da Tijuca; a travessia Petrépolis/Teresdpolis; a subida ao Pico da Bandeira;
as trilhas ao Vale do Pati, a cachoeira da Fumaga e outras na Chapada Diamantina; a
caminhada ao cinion do Bandeirinhas e travessias maiores pela Serra do Cip6 e outros
pontos da Serra do Espinhaco; a grande travessia por cima da Serra Geral, até o canion
do Itaimbezinho, entre Santa Catarina e o Rio Grande do Sul; a travessia dos Len¢dis
Maranhenses; e caminhadas igualmente incriveis na Serra da Bocaina, em Itatiaia, Serra
Fina e outros pontos entre Minas Gerais e Rio de Janeiro ou Sao Paulo.

“A caminhada é fascinante, pois

acalma. Desfrutar do siléncio,
, do ar puro é uma sensagdio

'
! incompardvel. Além

do mais, ainda hd
a interagdo com
a fauna e a flora,

que ndo fazem bem
dificil especular quando a caminhada se iniciou como atividade turistica. Pois

sempre foi praticada com muitas outras finalidades... Mas nos ultimos duzentos

somente para o corpo, mas também

At (s . - A . .

ahos, com o advento do habito de viajar por razdes cénicas, recreativas e culturais, para mente e para a alma”.
caminhadas também se tornaram uma forma muito popular de sair a conhecer o mundo.

De fato, é a atividade mais praticada pelos adeptos do turismo de natureza, inclusive por

complementar outras modalidades, como escalada, canionismo e espeleoturismo.
Arnaldo Taddei - Condutor

Exemplos de caminhadas relativamente famosas (e longas) sdo a classica peregrinagao
a Santiago de Compostela, na Espanha; a Trilha Inca a Machu Pichu, no Peru; trilhas
nos parques nacionais da Patagonia argentina e chilena; a grande travessia ao longo
dos Apalaches, nos EUA; bem como outras trilhas cruzando os Andes e os Pirineus, na
Europa; e até mesmo entre as grandes montanhas do Himalaia, no Nepal.
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) Caracteristicas Especificas de Gestdo
Empresarial para Empresas de Caminhada

- atividade de caminhada é tecnicamente simples e, certamente, o produto de
& wTurismo de Aventura mais oferecido no Brasil. A gestdo de empresas que
oferecam este produto, porém, ja é mais complexa e depende de diversos fatores,
que devem ser analisados.

DICA: Ge vocé tem uma
dora de caminhada ou
pretende abrir uma, pr,e;.)ar;—
ois a atividade demanda um'fl senezez
s administrativos que muitas V€
evados em conta quando um

opera

se, P
esfor¢o
nio sio 1
negocio é iniciado.

Uma Rapida Visao do Mercado

Por se tratar de atividade aparentemente simples, a concorréncia neste setor ¢ alta. Ha
grande quantidade de guias autonomos que oferecem este servigo: moradores locais,
pousadas, professores de educagéo fisica, academias de muscula¢do e muitos outros.
Operadoras informais também concorrem diretamente com as formalizadas. Em muitos
lugares, o unico “fornecedor” que conhece bem a regiao, é de fato um morador local.

Apesar desta generalizada informalidade, operadoras de Turismo de Aventura que
queiram exercer suas atividades de forma responsavel, devem ser empresas legalmente
constituidas, ou seja, ter personalidade

juridica, estrutura e organizagdo como

qualquer empresa de outro setor.

Os custos necessarios para esta formaliza¢do
no Brasil, no entanto, sio elevados e quase
sempre desestimulam a legalizagio de
pequenas empresas (nesta, como em outras
atividades). A auséncia de fiscalizacdo ¢é
outro fator que nao estimula a formalizagéo.
Guias auténomos sabem que nunca serdo
fiscalizados. Apesar de ser uma das atividades
mais oferecidas e de contar com maior nimero
de empresas, o percentual de “consumidores
de caminhada” que realmente procura alguma
empresa legalizada é pequeno.
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Estrutura Administrativa e Plano de Negdcios

Toda empresa deve ter um Plano de Negdcios. Uma operadora de Turismo de Aventura
também. Este importante documento descreve como a empresa ird funcionar, mostrando
como se desenrolarao os processos da empresa e quais recursos serdo utilizados em cada
etapa.

Uma operadora de caminhada deve ter um plano bem desenvolvido nas partes de
operagdo e marketing, dois pontos cruciais, pois, apesar de simples, a operagio de
caminhada deve ser muito bem programada e segura, ainda mais tendo em vista que a
comercializagdo do produto enfrenta forte concorréncia avulsa.

O plano de negocios apresenta a estrutura administrativa da empresa num documento
formal que, entre outras fungdes, pode depois ser usado
também para captar recursos, pedir um empréstimo,
buscar investidores e até orientar os funciondrios sobre
os objetivos e a cultura da empresa.

A estrutura administrativa e o plano de negdcios de uma
empresa de caminhada devem abordar os setores:

- Administrativo - burocracia e legalizagao

- Marketing - divulgar e vender

- Operagdo - a prépria razao de ser da empresa
- Financeiro - pagar, receber e controlar contas

- Recursos Humanos - capacitagdo e treinamento
de pessoal e organizagdo de procedimentos

- Recursos Materiais - manutencdo e reposi¢do
de equipamentos

A estrutura é a mesma de uma empresa normal, mas
dependendo do seu perfil e tipo de atividade pode incluir
outras areas como Estratégico, Juridico, Seguranga, Pesquisa e Desenvolvimento,
Responsabilidade Socioambiental. O mais importante é que todas estas areas trabalhem
em conjunto (comunicacdo interna é essencial) e que cada uma possa contribuir
individualmente para o cumprimento de metas que auxiliem a concretizagdo da missao,
visdo e valores da empresa.

Formélizagﬁo, Estrutura Juridica e Tributaria

As operadoras de Turismo de Aventura devem ter a formalizacdo juridica de uma
agéncia de viagens. No contrato social da empresa deve estar especificada a atividade
de operagdo de turismo. Nao ha diferenciagdo legal entre uma operadora de TA e uma
casa de caimbio. Ambas sdo classificadas como agéncias de viagens. As empresas devem
dispor de uma série de documentos como contrato social, alvara, CNPJ, registro no
Ministério do Turismo, inscri¢do estadual ou municipal, entre outros. Na receita federal
(CNPJ), as empresas também sdo registradas de acordo com o seu tamanho, ou seja,
quanto elas movimentam por ano. A maioria das empresas que oferecem caminhadas
sao micro-empresas registradas no Simples Nacional através da lei geral de micro e

pequenas empresas, ou seja, movimentam
até R$ 240.000 por ano (R$ 20 mil por
més). Empresas com faturamento bruto
acima deste valor ja sdo registradas como
empresas de pequeno porte e sofrem
aumento da carga tributaria.

Organizacdo e Padronizacao de Procedimentos

Toda empresa deve tentar organizar seus procedimentos de forma padronizada.
Isso possibilita que a execugdo do servigo seja feita sempre da mesma forma, reduz a
probabilidade de erros e possibilita a melhoria continua. Uma forma de materializar os
procedimentos de uma empresa em um produto é através da confec¢cdo de Manuais que
como este visam a orientar alguém na execu¢ao de um determinado processo.

No caso de caminhadas, é importante padronizar a preparagdo de equipamentos, a
informagao e instrugdes aos clientes, a confirmagdo de reserva. Este tipo de procedimento
pode ser documentado e é fundamental que a empresa tenha qualidade e venha a
conseguir o certificado em Gestao de Seguranga ou Gestao de Qualidade.

Tipos de Empresa

Entre os negocios formais que podem oferecer produtos de caminhadas temos diferentes
tipos de empresas. Todas elas podem ser formalizadas, com as seguintes caracteristicas:

Operadora de Turismo de Aventura - este é o modelo mais usado no caso
das caminhadas. Sdo empresas legais que oferecem as atividades em dreas
publicas, geralmente parques nacionais, estaduais ou municipais, ou em dareas
particulares que permitam a entrada de visitantes. #—.'
Este tipo de operagao pode incluir o transporte até
o inicio da trilha ou comegar de algum outro ponto
de encontro previamente estabelecido pela empresa.
A principal caracteristica é que a operadora oferece
passeios em dreas que ndo sdo suas, podendo estas
ser publicas ou privadas.

Atrativo Turistico Organizado - sio propriedades
particulares, normalmente fazendas, parques ou
pousadas, que oferecem a atividade de caminhada
dentro de suas propriedades. Neste caso, o visitante s6
tem acesso a trilha com autorizagdo do proprietario,
que geralmente cobra uma taxa de visitagao. Os
atrativos localizados em grandes destinos turisticos
costumam apresentar maior demanda de visitantes.
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E importante ressaltar que uma trilha que esteja dentro de um atrativo, mas nio seja
guiada por um condutor, ndo pode ser considerada operagao de Turismo de Aventura.

Cooperativas de Condutores - sio modelos de negdcio que s6 se aplicam a determinadas
regides, em casos especificos, normalmente fora dos grandes centros urbanos onde a
formalizagdo de empresas é maior. E uma forma legal de oferecer o produto de caminhada
mantendo certo grau de informalidade, pois o contratado é um guia auténomo, nio
uma empresa. Neste tipo de operagio, os guias costumam marcar um ponto de encontro
como local de inicio da operagdo e 0 os passeios costumam ser mais barato que os de
uma empresa.

Concessionarias em areas publicas - ¢ um modelo de negdcio que se assemelha aos
atrativos turisticos organizados. A principal diferenca é que neste caso uma empresa tem
concessao para explorar a atividade de caminhada em algum local publico. Estes seriam
normalmente parques nacionais, estatuais e municipais, ou outros tipos de unidades
de conservacdo. Este tipo de empresa deve ser a mais formalizada de todas, pois precisa
atender a exigéncias ambientais feitas pelos drgaos regulamentadores. No Brasil, ¢ um
modelo de negdcio muito novo, s6 ha casos de concessoes para atividade de Turismo
de Aventura em Foz do Iguagu. No parque, as empresas concessiondrias oferecem
caminhadas, rafting, arvorismo e rapel. E um modelo de nego6cio muito interessante,
mas as empresas interessadas neste tipo
de operagiao devem ter propostas sélidas e
amplamente estudadas, pois a concessdo
pode gerar exclusividade na operagdo de
um produto.

Modelo de Operacao

Este ¢ o ponto mais importante desta
analise. O modelo de operagiao de uma
empresa define o funcionamento de diversas atividades, como opera¢ao, divulga¢ao,
reservas, estrutura dentre outras.

A operagio de um produto de caminhada pode ocorrer de vérias formas. Os principais
fatores que determinam o modelo mais adequado sdo, entre outros, os objetivos da
empresa, o destino, o tipo de trilha (longa ou curta) e o publico-alvo.

Existem duas formas bésicas de organizar uma operagao de caminhada: customizada ou
regular. Uma empresa pode até trabalhar com os dois modelos, oferecendo produtos com
formatos (e pregos) diferentes, mas isso tem que ser definido de forma bem transparente
pela empresa e claramente entendido pelo consumidor.

A principal caracteristica da operagdo customizada é o foco no cliente, ou seja, a
empresa deve disponibilizar seus produtos todos os dias do ano. O que significa que
¢ o cliente que agenda a data que lhe for mais conveniente para fazer o passeio. Neste
modelo de operagdo, as empresas tanto podem oferecer seus produtos para grupos
fechados (empresas, escolas, academias) como para clientes individuais. Esta tltima
op¢ao é normalmente oferecida em destinos com grande demanda para caminhada, mas
com uma quantidade minima de clientes, estipulada pela empresa. E também um dos
modelos de operagao mais caro e complexo, pois a empresa disponibiliza a operagdo com
mais frequéncia e, geralmente, atende a grupos menores.

Ja a caracteristica principal da
operagdo regular é o foco na
empresa. Em uma operagdao
regular é a empresa que marca a
data (ou datas) em que vai operar
determinado passeio, e s naquelas
datas ele estara disponivel. As
datas oferecidas sdo normalmente
feriados e finais de semana. Este
modelo ¢é ideal para destinos com
pouca demanda, mas também
pode ser oferecido em destinos
tradicionais de caminhada. E também pode ser oferecido tanto a grupos ja fechados como
a clientes individuais. Neste caso, geralmente, o objetivo da empresa ¢ juntar um nimero
maior de clientes avulsos para formar um grupo de “individuais”, ou seja, de pessoas
interessadas no passeio, na mesma data, mas que nao se conhecem entre si.

Valor Agregado e Diferencial

Por se tratar de atividade relativamente simples, quase trivial, as empresas
que operam caminhadas devem oferecer diferenciais em sua operagdo, com o
objetivo de agregar valor a seus produtos. Isso significa fazer da trilha apenas
um item de um produto mais elaborado, que além de equipamentos novos e
funciondrios bem treinados, inclua no programa outros itens como transporte
e lanche, guias experientes e bilingues, roteiros unicos, operagdo segura, e,
por exemplo, camiseta da empresa, brindes, fotos e souvenires personalizados,
passeios de graga no aniversario, entre outros. Na parte administrativa, bom
atendimento ao cliente, um sistema de reservas eficiente e rapido, estratégia
de pregos adequada ao publico e, de modo geral, a busca pela inovagdo em
procedimentos. Estabuscapelamelhoriadeveserconstanteecontinua, paraquea
empresa de caminhada possa oferecer servigos melhores que o dos concorrentes,
sejam estes guias autonomos, empresas
legalizadas, ilegais, cooperativas de
guias, associagcdes esportivas ou outras
operadoras. E importante ressaltar
que este valor agregado, que daria a
empresa sua posi¢do diferenciada, so
passa a ser um “valor” de fato, se for
percebido pelo cliente.

Por isso, as empresas devem regularmente
comunicar a seus clientes as inovagdes e
diferenciais oferecidos no seu produto,
afinal de contas, o “possivel” cliente, pode
fazer a caminhada de forma autdnoma,
utilizando apenas um guia de bolso ou
informagdes de uma revista.
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Perfil de Clientes

Os praticantes da caminhada sdo, na maioria, amantes da natureza que gostam de sair
para apreciar belas paisagens e enfrentar desafios de variados niveis. Podem ser ou ndo
atletas, que buscam, sobretudo, qualidade de vida, desenvolvimento fisico e mental,
superacao dos limites, unido e trabalho em equipe e maior contato com a natureza.
Variam de idade, classe social e formagdo. H4 familias, casais, grupos de amigos e
solitdrios. Alguns ofertantes acreditam que as pessoas que viajam para realizar uma
caminhada de longo curso estdo em busca de um encontro consigo mesmas.

Piblico-Alvo

Este é um dos pontos mais importantes da gestao empresarial. O puablico alvo de uma
empresa de TA deve ser claramente definido pelos administradores e conhecido por todos
os que nela trabalhem. E imperativo determinar o tipo e perfil do cliente que desejam
alcangar, pois esta escolha vai determinar toda a forma de administragio, operagéo e
comercializagao dos produtos da empresa.

Uma empresa sem publico-alvo definido ndo sabe para quem estd
trabalhando, ndo sabe como este cliente se comporta, nem

como chegar até ele. A relagdo entre Produto, Publico

e Operagdo ¢ fundamental para que o cliente se

interesse pela atividade. Algumas empresas tém

o hédbito de montar seus roteiros em fungdo do

que seus gestores ou guias gostariam de fazer,

e ndo pensando nas demandas e
expectativas do consumidor final.
Alguns publicos consumidores de
produtos de caminhada sdo:

Turistas estrangeiros — os mais
desejados  pela maioria das
empresas, ja que mostram alto
padrao de consumo e preferem
produtos bem elaborados, com
alto valor agregado.

Turistas brasileiros - geralmente
provenientes de outros estados,
normalmente viajam em feriados
e finais de semana.

Moradores da sua cidade ou
redondezas - também costumam
consumir tais produtos em
feriados e finais de semana, mas
a principal diferenga em relagao
aos turistas do resto do pais,
é que este cliente é facilmente
fidelizado, ou seja, pode voltar e

consumir vérias vezes ao longo
do ano.

Corporativo - normalmente empresas, que tém como objetivo desenvolver conceitos de
treinamento empresarial - formacdo de equipe, lideranga etc - através de caminhadas.

Praticantes de caminhadas - também chamados de esportistas, sdo clientes dificeis
de serem atingidos, pois tém o hébito de fazer passeios por conta propria. Nos destinos
que oferecem produtos de alto valor agregado ou nos quais a presenca de um guia seja
fundamental, é mais facil o contato com este cliente.
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Datas disponiveis

Tamanho dos grupos

Estrutura
de atendimento
ao cliente

Comercializagio

Rotatividade
de produtos

Fidelizagao de clientes

Customizada

Todos os dias do ano, o
cliente é que escolhe a data
que preferir.

Normalmente grupos
pequenos, muitas vezes

“individuais”. E mais dificil

juntar grupos grandes.

Precisa funcionar o ano
inteiro, de preferéncia 24
horas por dia. Nao pode
haver perda de reservas,
pois cada cliente tem alto
valor para a empresa.

O cliente escolhe a data ou
roteiro que mais agradar.

Nao ha necessidade de alta
rotatividade de produtos,
mas os clientes devem
poder customizar suas
atividades.

Nio é o maior foco deste
modelo, normalmente ha
uma alta rotatividade de

clientes.

Caracteristicas dos modelos de operacao

Regular

A principal caracteristica
deste modelo é que

a operadora anuncia

sua “Programacgéo” de
Atividades e as datas dos
passeios (normalmente
finais de semanas e
feriados).

Normalmente

grupos grandes. Uma
caracteristica do modelo
é tentar reunir diferentes
clientes numa mesma
operagao.

Pode funcionar com
menos abrangéncia.
Normalmente os clientes
procuram as empresas
perto das datas dos
passeios. A perda de
uma reserva nao ¢ tdo
impactante, pois ¢
diluida no grupo.

O cliente se junta a
um passeio, na data
estipulada pela empresa.

H4é necessidade de alta
rotatividade de produtos,
para que os clientes
possam consumir varias
vezes.

E indispensavel a
fidelizagdo do cliente. Ele
pode consumir vérias
vezes na mesma empresa.

Sazonalidade

Caracteristicas
da operagio

Custo de operagio

Preco do produto

Publico

Divulgagao

Nao € tao suscetivel a
sazonalidade, j4 que os
clientes consomem ao
longo do ano todo.

Seguem o padréo de
customizac¢do com foco no
cliente. E uma operagio
bem flexivel e pode ser

adaptada para cada cliente.

E uma operagio cara, pela
sua propria flexibilidade.

Tem preco elevado, pois
08§ grupos sao pequenos e
flexiveis.

Normalmente turistas
estrangeiros ou clientes
com alto poder aquisitivo.

Foco na variedade de
produtos que a empresa
oferece.

E um modelo de operagio
altamente sazonal Em
alguns casos s6 funciona
em temporada.

Por ser uma operagao
regular, o foco maior é na
empresa. Nao ha muita
flexibiliza¢ao na operagao,
que deve sempre seguir o
mesmo padrao.

E uma operagdo mais
barata, pois segue um
padrao repetitivo.

Tem pregos baixos, pois
0s grupos costumam ser
maiores e pouco flexiveis.

Normalmente brasileiros,
podem ser turistas ou
moradores locais.

Foco nas datas marcadas
para cada operagio.
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Marca

As operadoras de caminhada devem dedicar especial aten¢do quando formarem sua
marca. Devem levar em conta o publico-alvo, os roteiros e destinos em que a empresa
opera, e, principalmente, a imagem que a empresa pretende passar a seus clientes.

Exemplos:

o uma empresa que tem como foco clientes estrangeiros nao deveria usar palavras
complicadas em portugués no seu nome

o muitas marcas sio comuns e usam como padrdo o nome da atividade ou local que
operam. Isso pode ajudar o cliente a lembrar da marca e tornar um diferencial para a
empresa

-

Sazonalidade

Este fator é um ponto que incomoda todos os operadores de Turismo de Aventura,
inclusive os de caminhada. A sazonalidade ocorre por varios motivos, com oscilagdo
na demanda. Isto significa que a empresa ndo mostra uma regularidade ao longo do
ano, mas pode ter épocas com maior demanda (alta temporada) e épocas com menor
demanda (baixa temporada).

Os principais fatores que influenciam este fendmeno sado: a alternincia das estagdes
(verdo e inverno), os feriados, o destino e até o interesse do publico. E importante analisar
estes fatores e desenvolver agdes que minimizem os impactos da sazonalidade, através da
diversificagdo na oferta. Caminhadas de longo curso, principalmente as realizadas em
montanha, tém este fendmeno sempre presente em suas caracteristicas.

] Como Gerenciar uma Empresa de Caminhada

Uma empresa de Turismo de Aventura precisa ser administrada de forma profissional,
seguindo os mesmos padrdes de qualquer outra empresa. O gestor da empresa precisa ter
conhecimentos bésicos tanto de administragdo como de operagdo de caminhadas. Entre
as empresas legalizadas, hd muitos casos em que o empresario é também o principal guia
e passa a maior parte do seu tempo de trabalho conduzindo clientes e ndo administrando
0 negdcio. Isso aparentemente gera lucro operacional mais alto, pois hd menos despesas
com guias, mas retarda o crescimento da empresa. Nesses casos, 0 negocio demora mais

a crescer e 0 empresario tem uma falsa idéia de que estd tendo lucro maior.

Todas as decisdes tomadas pelos administradores, que influenciem a estrutura ou o
crescimento da empresa, devem levar em conta os objetivos desta. Em muitas empresas
de Turismo de Aventura que trabalham com caminhada, os donos geralmente tém como
objetivo manter pequena a sua estrutura, para também participar das operagdes. Nao
hd uma forma certa ou errada, crescer ou se manter pequeno depende exclusivamente
dos objetivos do empresdrio. O que é recomendavel é que a empresa seja organizada e
trabalhe de forma profissional. Isso naturalmente leva a empresa ao crescimento.

Mais informagdes no item Estrutura Administrativa, pagina 22.
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Empresas que oferecem caminhadas regulares com programagao marcada (normalmente

@ COmo Formar Prego finais de semana e feriados) costumam trabalhar com grupos relativamente maiores
d c . h d (mais de 10 clientes) e adotar uma politica de pregos baixos, ou seja, ganhar no volume.
e Laminnada

Empresas que oferecem suas atividades customizadas durante o ano inteiro e nao

. . ré-determinam um minimo de pessoas para programacdo, nem data especifica das
Os pregos dos produtos de caminhada sdo p. ) P o para prog 640, i P B
. atividades, costumam adotar uma politica de precos altos, pois os custos da operagdo
relativamente modestos, quando comparados 3 .
. sdo realmente mais elevados.
comosdeoutrasatividades de TA Isso acontece

porque sdo atividades aparentemente simples, Uma empresa de caminhadas deve ainda levar em conta o valor cobrado pelos
que normalmente ndo exigem equipamentos concorrentes na formagao de seu preco. Em muitos destinos, ha uma “canibaliza¢ao”
sofisticados nem caros e muitos guias tém a no setor, pois as empresas concorrem com guias autdbnomos, empresas ilegais e outros
atividade como segunda profissao. concorrentes desleais que abaixam muito os precos, levando a depreciagdo da atividade.
O preco do produto é formado a partir da Neste tipo de cenario, as empresas levam desvantagem, pois tém estrutura e custos
soma de: mais altos que os concorrentes, elevando o preco final de seus produtos. E fundamental
. custos operacionais (guias, alimentacio, que nestes casos as empresas agreguem valor a sua operagdo e oferecam diferenciais
transporte) palpaveis aos seus clientes justificando os pregos mais altos.
« depreciagdo dos equipamentos utilizados Exemplo de caso:

mochila, cantil, carro... . . , . . , .
( ’ ’ ) No Rio de Janeiro, ha uma caminhada muito famosa até o cume da Pedra da Gdvea.

o lucro pretendido pela empresa Diversas operadoras oferecem este servigo:

Em relagao ao percentual de lucro, existem
vérios fatores que influenciam este dado: o publico consumidor, o valor agregado do Empresa Valor Diferencial

produto, quantidade de clientes por operagdo, datas disponiveis para os passeios, itens
incluidos como transporte e alimentacio. Rio Best Adventures R$ 180 Guia bilingue e certificado, transporte

até o local, equipamento UIAA e CE,

E importante ressaltar que o lucro final de todas as operagdes de um més deve ser piblico internacional, lanche de trilha,

suficiente para pagar todos os custos fixos (aluguel, saldrios, material de divulgagao, . . .

i ¢ camiseta e seguro de acidentes pessoais.
investimentos) e ainda sobrar uma reserva.
Pedra da Gavea Expert R$ 140 Guiabilinguee certificado, transporte

Ao valor final do produto, deve ser acrescentado o percentual da comissdo de agéncias 6 @ el e WAL @

e hotéis (caso o seu negdcio trabalhe assim), que pode variar de 5 a 40%. E também os QU2 e e albibe Al ¢

impostos, que no caso de micro-empresas fica em 8,5% do valor do produto. . .
seguro de acidentes pessoais.

Caminhada Carioca R$ 85 Guia certificado, equipamento UTAA
e CE, foco em publico nacional e
local, lanche de trilha, camiseta e
seguro de acidentes pessoais.

Montanhas e Trilhas R$ 55 Guia certificado, equipamento sem
certificagdo, foco em piblico nacional
e carioca.

Arte na Mata R$ 20 Guia e equipamento sem certificagao,

foco em publico local.

Aventura Radical R$ 5 Guia mal treinado, equipamento
velho, publico local de baixa renda.

* Empresas ficticias, modelo ilustrativo
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2] Selecio e Contratacdo de Funciondrios ] Caracteristicas Especificas para
e Colaboradores a Comercializacao de Caminhada

A sele¢do de funcionarios As formas de comercializagao dos produtos de caminhada sdo muito variadas. Podemos

e colaboradores, tanto no diferenciar a comercializagao de produtos customizadas ou regulares, entre clientes

setor operacional, quanto estrangeiros ou nacionais, e para destinos com alta atividade turistica dos com baixa

no administrativo, deve atividade.
levar em contaa funcio (ou
multiplas fungdes) que esta . s
plasfuncdes)q Tipos de Produtos Comercializacdo

pessoa ird desempenhar,
sua experiéncia técnica . . - .

b o Customizados Divulga¢ao dos produtos, que podem ser feitos
no assunto e o principal, diariamente
o interesse dela pelo !
assunto. A maioria das Regulares Divulga¢ao da “programacao” e das datas dos passeios.

essoas que trabalha em . ) )
P ) 1 ) Publico Nacional Normalmente roteiros regulares.
Turismo de Aventura esta
1o ramo porque gosta, nao Publico Estrangeiro Normalmente roteiros customizados.
estd interessada em altos
salarios ou em estabilidade, mas faz o que gosta, e, normalmente, segue um estilo de Destinos turisticos Produtos adaptados a turistas — Passeios mais leves.
vida compativel com o trabalho que tem. ) ; ) ) )
Destinos de caminhada ~ Produtos com maior foco em praticantes e esportistas.

Dentro de uma empresa de Turismo de Aventura, temos funciondrios contratados, ou

seja, fixos, que normalmente trabalham na administragdo (atendimento, marketing,
financeiro), até mesmo porque este trabalho nao tem interrupgao.

Ja os guias, normalmente sdo “freelancers” ou independentes, quando prestam servigo @ DesenVOIVimento de PrOdutos e Destinos

para operadoras de turismo, mas podem até ser contratados, por atrativos organizados

que tenham operacio regular. Produtos de caminhada sdo operados

em dreas naturais, que podem ser

E muito comum que as empresas de caminhada usem como mio de obra, guias que sdo _ .
publicas ou privadas. Em ambos os

amigos do dono ou esportistas que dominam a técnica da atividade. Um bom guia deve . P
casos, a atividade estd sujeita as regras

ter habilidades técnicas superiores as que seriam normalmente necessarias na atividade, de visitacdo de cada local

condicionamento fisico também superior e alta capacidade de entretenimento de clientes.

Emdreasparticulares, é relativamente
mais facil operar passeios, pois nao
hé restrigdes legais a pratica, apenas
regras impostas pelo proprietario
do terreno. Neste caso, as principais

restrigdes sdo referentes ao acesso
de turistas sem guias, a utilizacao
de trilhas e demais dreas, a cobran¢a de ingresso para visitagdo. Em 4reas publicas, a
atividade de caminhada normalmente envolve Unidades de Conservagao (UC) que
podem ser Parques Nacionais, Estaduais e Municipais, Areas de Preservagio Ambiental
(APA), e outras. Cada tipo de UC tem uma finalidade distinta e, por isso, segue regras
proprias para visitagao.
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Unidades de Conservagio também tém
um documento chamado Plano de Manejo,
que estabelece as atividades que podem ser
desenvolvidas no local. Durante a formatagdo de
um produto de caminhada, é muito importante
prestar atencdo a este Plano e verificar em
primeiro lugar se a atividade pode ser praticada
no local em que a empresa pretende montar
seu roteiro. Impactos ambientais causados pela
atividade também devem ser analisados durante
a formatagdo de um produto. Vale a pena lembrar
que é sempre importante algum contato oficial da
empresa de Turismo de Aventura com o proprio

diretor das Unidades visitadas.

3 A Importancia do Administrativo-Financeiro

Independente de ser do ramo de Turismo de Aventura ou néo, toda empresa deve ser
administrada de forma competente, buscando lucro como um de seus objetivos. Uma
empresa que dé prejuizo aos socios tera um curto ciclo de vida, por mais correta que seja,
e por mais elevados que sejam seus ideais. Controlar e gerir processos financeiros faz
parte de qualquer atividade comercial. No Turismo de Aventura nio ¢é diferente. Estes
processos permitem conhecer a margem de lucro de cada produto, o ponto de equilibrio
de uma operagao, os custos fixos e varidveis, formar precos de um produto, saber se a
empresa tem lucro ou prejuizo dentre outros fatores.

Os setores de administragdo e finangas sdo complementares e podem funcionar juntos
ou separados, conforme o interesse da empresa. Neste conjunto, a principal finalidade
do financeiro é levantar dados e gerar informagdes, para que o administrativo avalie e
tome decisdes. E muito importante ressaltar que os procedimentos financeiros bésicos
podem ser bem simples de serem executados, se forem bem planejados.

« Controle de custo fixo e variavel

Os gastos de uma operadora de Turismo de Aventura podem ser fixos (que acontecem
todos os meses) ou variaveis (divididos em operacionais ou mensais). Custos fixos sdo
aluguel, hospedagem de site, salarios de funciondrios administrativos, telefone, luz,
contador. Ja as varidveis podem provir de cada operagdo realizada (didria e alimentagéo
dos guias, depreciagdo dos equipamentos, transporte do guia e clientes, impostos) ou
podem ser custos mensais varidveis (material de escritorio, investimentos variados,
aquisicao de computadores e novos equipamentos, treinamentos eventuais).

o Margem de lucro de um produto

E a forma de calcular o percentual de lucro que cada produto d4 (veja Formagio de
Prego). Este calculo ¢ importantissimo para que a administragdo chegue a um prego
final para cada produto e analise a viabilidade comercial do mesmo. Caminhadas com
grupos grandes podem ter margens de lucro pequenas, mas ganharem no volume. Ja as

caminhadas com grupos pequenos devem ter margens de lucro maiores, porque nao ha
muitos clientes pagantes.

o Ponto de equilibrio

E o calculo que determina o valor minimo que deve ser cobrado para que uma operagio
nao dé lucro nem prejuizo. Isto significa que acima deste valor temos lucro e abaixo
disto, prejuizo. Pode-se calcular o ponto de equilibrio tanto da empresa como de um
produto. Numa empresa, temos que saber quantos passeios ou clientes ela precisa ter por
meés, para pagar todos os custos fixos e operacionais e ndo ter prejuizo nem lucro. Ja para
um produto, temos que calcular o valor minimo que deve ser cobrado dos clientes, sem
que aquela operagédo dé lucro ou prejuizo. Este calculo deve ser aplicado na formagéo do
preco de um produto.

] A Operacio - Controles e Relatérios

O uso de controles e relatdrios deve fazer parte de toda empresa de TA séria. A papelada
¢ a parte mais burocratica de uma empresa de caminhada, mas tem fundamental
importancia na organizagdo do negécio. Controles sdo fundamentais, até para manter
um registro de todas as atividades da empresa, facilitando assim o rastreamento de
algum procedimento falho ou ineficiente.

Entre os controles mais importantes estdo:

o Controle de uso de equipamentos - indispensével para monitorar a vida util de
cada peca e a reposi¢do de equipamentos. Consiste no registro de cada utilizagdo de um
equipamento e eventuais danos ou incidentes.

« Controle dos gastos operacionais - ¢ importante para ajudar na formagéo do prego
de cada produto. E consiste no registro e analise dos gastos com cada um dos roteiros
oferecidos.

» Controle de incidentes e acidentes - tem como objetivo registrar quaisquer
incidentes durante a operagdo. Para a melhoria continua da empresa, ¢ indispensavel
que ele seja usado corretamente, mas é claro que quanto menos for usado melhor! (pois

comprova que de fato nao houve incidentes).
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o Controle de procedimentos pré-operacionais - ¢ importante que os
procedimentos pré-operacionais, de reserva e de preparagao do passeio sejam
registrados. Na reserva, ¢ imprescindivel registrar corretamente os dados do cliente e da
reserva, como data do passeio, numero de passageiros, horario de inicio, pregos.

o Termo de Conhecimento de Risco - é fundamental que todos os clientes estejam
cientes dos riscos envolvidos na operagdo. Uma forma de controlar e garantir que esta
informagcdo estd sendo passada para ele é usando um termo de responsabilidade. Veja
mais detalhes no item Informacdes técnicas aos Clientes.

« ABNT NBR 15286 - a norma de informacdes preliminares a clientes pode ser usada
em conjunto com o termo de responsabilidade, para informar aos clientes os riscos
envolvidos na atividade.

o Pesquisa de Opinido ou Avaliag¢do - formulédrio que é preenchido pelo cliente no
término de cada passeio e tem como objetivo analisar a operagdo da empresa e conferir
se as expectativas do cliente foram satisfeitas.

] Seguros Pessoais e de Responsabilidade Civil

Devido & preocupagao em precaver os empreendedores do Turismo de Aventura dos
possiveis aborrecimentos que podem ocorrer na gestio de seu empreendimento, em
linhas gerais, tragamos algumas caracteristicas e dicas para a aquisi¢cdo de um seguro
que satisfaca as necessidades especiais do Turismo de Aventura.

Os seguros de responsabilidade civil e patrimonial compreendem os seguros pessoais, os
seguros corporativos e os patrimoniais.

Os seguros pessoais tém como objetivo resguardar o segurado de eventos que podem
causar danos ao seu patrimonio e guarda identidade com a pessoa fisica do individuo.
A sua cobertura normalmente cobre os eventos de morte acidental, invalidez total ou
parcial e despesas médico-hospitalares.

E altamente recomendavel a utilizagdo desse tipo de seguro, sendo o ideal incluir o
valor do mesmo no prego do roteiro. Essa modalidade de seguro permite que em
atividades de baixo risco, também possa ser oferecido, mas com a diversifica¢ao de ser
um produto opcional.

Os seguros corporativos cobrem despesas decorrentes de custos de indenizagdo por
responsabilidade civil nos casos de acidentes, decorridos em virtude da imprudéncia,
negligéncia ou impericia do empreendedor ou das pessoas que estio sob a sua
responsabilidade, tendo como vitimas os usudrios do servigo oferecido.

Essa modalidade ¢é utilizada pela empresa e funcionarios a ela legalmente ligados,
independente se o cliente esteja coberto pelo seguro pessoal.

Ja os seguros patrimoniais protegem o patrimonio da empresa e dos empreendedores.

E importante lembrar que o seguro serve como uma medida de seguranca ao
empreendedor, mas ndo deve ser classificado como a melhor forma de resolver uma
problematica, pois o fato de manter um seguro nédo evita que um incidente acontega.

E necessario que o seguro seja complementado com outras medidas como treinamento
de guias, manuten¢do de equipamentos, aplicagdo da norma de gestdo de seguranga,
dentre outras.

Para que a empresa possa ficar tranquila quanto ao acionamento do seguro, é
indispensavel que o empreendedor mantenha junto ao seu plano de emergéncia os
procedimentos de acionamento do seguro. Também é recomendavel que o empreendedor
tenha uma cépia da apdlice de seguro, disponivel em papel ou no site, para que os
clientes possam consultar se assim o quiserem.

\

Verificar se foi repassado a seguradora os dados dos individuos segurados antes do
programa comegar ¢ uma medida de grande importancia. Existe historico, no Brasil,
de listas de segurados passadas no mesmo horario do acidente, gerando uma grande
dificuldade para a empresa de turismo em conseguir reembolsar o cliente. Esse
procedimento de envio delistas de segurados deve ser muito bem definido e documentado.
Por ser um item que raramente se usa (e com a adogéo de praticas mais seguras, espera-
se que se precise usar menos ainda), o acionamento das coberturas de seguros pessoais
acaba sendo um procedimento que gera duvida e, as vezes, até desleixo dentro das
empresas de Turismo de Aventura. Cuidado para nao cometer o mesmo erro.

Atengdo! Sempre verifique junto ao corretor a cobertura dos seguros que vocé contrata.
A arrasadora maioria de seguros de viagem oferecidos no Brasil nio cobre atividades de
aventura. E nem todos os agentes de seguro dominam esse detalhe, que para nosso setor
¢ crucial. Exija documentos que comprovem a cobertura. Também ¢ importante saber
que existem seguros especificos que cobrem a atividade de aventura em si, mas nio
quaisquer acidentes ocorridos durante o resto do dia (no restaurante ou no transporte,
por exemplo). Tenha consciéncia disso, para ja antecipadamente deixar isso claro ao
cliente ou até mesmo oferecer um seguro complementar para o restante do dia.

Em todos os casos, é importante ter o auxilio de um corretor que tenha experiéncia
no segmento do Turismo de Aventura, haja vista que poucas seguradoras oferecem
seguros especiais para a atividade. Ainda, é com o corretor especializado que serdo
vistas as peculiaridades de cada produto, pois esse profissional deve indicar os eventos
acobertados pelo seguro a ser adquirido.
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[} caracteristicas Técnicas Especificas
de Caminhada como Produto de TA

. caminhada pode ser desenvolvida até em ambientes urbanos. Como atividade de

waTurismo de Aventura, entretanto, ela é praticada principalmente em ambientes
naturais - montanhas, floresta, ao longo de rios e riachos - buscando a contemplagao
cénica ou o desafio fisico e a superagio de limites pessoais. E dependendo do nivel de
dificuldade e do grau de desafio desejado, pode ser praticada por pessoas de qualquer
idade, bastando possuir um minimo de condicionamento fisico. A atividade fisica pode
ser intensa, mas o risco é geralmente pequeno e restringe-se, principalmente, a perder
0 rumo, a ter que cruzar um rio ou ser surpreendido por condi¢des climaticas adversas,

sem equipamento adequado ou sem a necessaria percepgao dos perigos.

Diversos fatores influenciam esta atividade. Os principais sdo a duragio, as condigdes
climaticas, a drea onde é praticada, e, consequentemente, o nivel de dificuldade. A
duragdo do passeio e o clima podem determinar a necessidade ou ndo de equipamentos
adicionais. A drea, bem como o estado de sinalizacdo das trilhas (e novamente o clima)
podem interferir na facilidade ou dificuldade de orientagdo. A prépria trilha pode estar
em bom ou mau estado, até mesmo fechada pela vegeta¢do. A preocupagdo mais visivel do
praticante é, geralmente, quanto ao esforgo fisico exigido, em fun¢ao do comprimento,
da inclinac¢ao da trilha e dos obstaculos encontrados.

3 Equipamentos Minimos
para Caminhada como Produto de TA

Pode-se praticar - e oferecer caminhada como produto - com muito pouco equipamento.
Para comegar, o equipamento pessoal é geralmente trazido pelo proprio cliente: um
bom par de sapatos ou botas (previamente amaciadas) e roupa adequada ao clima, de
preferéncia em tecido sintético (micro-fibras), ao invés de roupa comum de algodao. Do
vestuario aconselhado, ainda fazem parte roupa de frio, um agasalho para chuva e alguns
pares de meias, que vao sendo trocadas para evitar que os pés fiquem suados e sujeitos a
bolhas. E conforme o programa, uma toalha e roupa de banho. Acrescente-se a isto um
chapéu e 6culos de sol, um cantil, lanche, canivete, lanterna e pilhas extras, protetor solar
e repelente para insetos, um kit de primeiros socorros, um apito, uma manta térmica para
emergéncias e uma mochila que caiba todos os itens acima. Programas mais longos, com
pernoite, exigirdo um saco de dormir, isolante, uma barraca, fogareiro e panelas, que
geralmente sdo fornecidos pela empresa. Prato, caneca e talheres também deverdo neste
caso ser lembrados, bem como uma mochila maior e comida para a dura¢io prevista para
a caminhada. Uma bussola e mapa da regido também sdo (altamente) aconselhdveis, mas
podem ser fornecidos pela propria empresa - até mesmo com a justificativa de ensinar o

cliente a usé-los e acrescentar algo de novo a experiéncia de trilha.
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Do condutor, pode-se exigir que, além do mesmo equipamento pessoal, traga também

um telefone celular ou radio, um estojo de primeiros socorros, eventualmente uma corda
(para resolver possiveis obstaculos verticais ou aquaticos), mapa e bussola (obrigatérios),
e opcionalmente um GPS. Também é indispensavel que a empresa disponibilize dinheiro,
ou alguma solugdo, para os famosos Gastos Operacionais que o guia tem como: entrada
em parques, condutor local, transporte, camping, pousada, alimentagao, entre outros.

Algumas caminhadas podem ser acompanhadas por animais, que geralmente levam a carga.

£} Procedimentos Técnicos Especificos
para Caminhada como Produto de TA

A caminhada como atividade turistica ndo tem uma padronizagdo definida para
procedimentos pré, pds e operacionais. Neste tipo de atividade, cada empresa ou guia
define sua propria forma de conduzir este processo. No entanto, recomenda-se que um
guia autébnomo ou uma operadora de turismo sigam os seguintes procedimentos para
um “tour” de caminhada:

Pré-operacionais (tudo que antecede a atividade):

1. Ao confirmar a reserva com o cliente, informar os detalhes da operagio (nome do
produto, ponto de partida ou ponto de encontro, horario, preco, o que estd incluido, nivel
de dificuldade, forma de pagamento). Se possivel, seguir o padrao especificado na Norma de
Informag¢des Minimas a Clientes ABN'T NBR 15286.

2. Nesta etapa, todos os participantes devem ser registrados (nome, pais, idade,
nacionalidade, estado de satide, e um contato em caso de emergéncia). Este procedimento
também pode ser feito no inicio da operagdo. E importante que todos os clientes

leiam e preencham um termo de conhecimento de
risco, assumindo que foram informados dos riscos
envolvidos na atividade.

3. Arrumar e conferir os equipamentos necessarios a
operagao.

4 Fazer qualquer reserva de servigos complementares
ou atividades opcionais, se necessario (hotel, guia ou
empresa local, transporte, restaurante).

5. Notificar as outras pessoas ou instituicdes, sobre a realizacao da atividade (bombeiros,
parque nacional, outro guia, empresa parceira).

Operacional (do inicio ao fim do passeio):

1. Instrugdes - ao iniciar um “tour” de caminhada, o guia ou condutor deve se apresentar
e fazer uma breve introduciao sobre a atividade, informando o itinerario, nivel de
dificuldade, duragdo, detalhes interessantes de fauna e flora ou mesmo de historia local.
Um dos principais pontos sdo as recomendagdes sobre comportamentos adequados
ao turista. Elas devem estar de acordo com quaisquer regulamentos vigentes no local
e visarem a preservacdo da drea e a reducdo do impacto ambiental causado pela
atividade.

2. Antes de iniciar a atividade fisica, alongar os musculos da perna e dos bragos pode ser
importante, mas o principal é iniciar a atividade em um ritmo mais lento e aumentar
gradualmente.

3. Durante a atividade, o condutor deve respeitar o preparo fisico do cliente e procurar
manter o grupo coeso, além de entreter os mesmos com curiosidades e outras
informagdes.

4. Ao término da atividade, o condutor pode pedir que o cliente preencha uma avaliagdo
da atividade. Este é o ultimo momento para receber do cliente. Algumas empresas
cobram no ato da reserva, outras no final da operagdo e quando atendem grupos ou
agéncias recebem apos o servigo.

Pés-operacional (apds a atividade):

Os procedimentos pos-operacionais variam
muito, dependendo do modelo de operaciao
e dos procedimentos adotados pela agéncia.
Recomenda-se que estes procedimentos sejam
realizados ap6s o término do passeio:

1. Encerrar a parte financeira (calcular receita,
pagar os custos e contabilizar o lucro).

2.Limpar, deixar secar e guardar os
equipamentos usados.
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3. Fazer o registro operacional da atividade - incidentes, avaliagao do cliente (quando
existente).

4. Entrar em contato com o cliente para receber alguma opinido mais detalhada e
perguntar se ele estaria interessado em outro produto (quando possivel).

) Graduacdo de Niveis de Dificuldade

Muitas tentativas foram e continuam sendo feitas para graduar caminhadas de acordo
com o nivel de dificuldade, levando em conta distdncia percorrida e tempo gasto,
a aspereza do terreno, a sinalizacdo (ou nao) do percurso, o estado da trilha, sua
inclinagdo e  desnivel,
e, finalmente, o esforco
exigido - para um adulto
sadio, mas nao-esportista,
com bagagem leve. Ainda
que tentando valer-se até
de critérios numéricos
(em algumas das varidveis
acima), percebe-se logo
a ambiguidade destas
tentativas de padronizagao,
pois diferentes “adultos, ndo esportistas” reagirdo de forma diferente a uma mesma
trilha, dependendo de sua imponderdvel forma fisica. E dividir trilhas em féceis,
moderadas, dificeis e muito dificeis acaba resultando numa classificagao subjetiva.
Apesar disto, algum sistema de classificagao sempre ajuda o praticante, preparando-o
psicologicamente para a atividade que esta para enfrentar - ou alertando-o de que o

programa proposto pode estar acima das suas possibilidades.

De qualquer modo, existem trilhas
para todos os perfis de consumidores,
desde clientes de terceira idade até
esportistas experientes. Este é outro
fator muito importante para o sucesso
de uma empresa. Ela pode atender
clientes com perfis variados, se tiver
produtos formatados para cada tipo
de cliente. Turistas inexperientes
terdo maior interesse em atividades
curtas com baixo nivel de dificuldade.
Ja esportistas e praticantes preferem produtos mais elaborados e intensos, (ou
imaginativos) nos quais seja indispensavel o acompanhamento de um guia e a estrutura
de uma empresa. Estes passeios costumam ter maior duragdo ou nivel de dificuldade e

de orientacio elevados.

J Formacio de Equipe - Treinamento

« Experiéncia Minima Exigida

A maioria dos condutores que trabalham com caminhadas sdo profissionais autdbnomos
e muitos tém até outro emprego paralelo, operando como condutores apenas nas horas
livres. E dificil determinar uma experiéncia minima para este tipo de profissional,
pois a sua formagdo ndo é padronizada. Muitos condutores de Turismo de Aventura
sdo esportistas que passam a trabalhar com suas atividades. Normalmente possuem
suficiente experiéncia pratica do esporte que praticam, mas pouca na condugio de
grupos turisticos.

O minimo exigido é que eles tenham de fato razoavel experiéncia nesta atividade, bom
preparo fisico, um minimo de experiéncia em condugdo de grupos, que dominem mais
de um idioma se a agéncia trabalhar com estrangeiros, que sejam credenciados no
Ministério do Turismo e tenham carteira de motorista, se a agéncia exigir.

« Certificacao de Condutores

No ambito da ABNT foi criada a norma técnica para Condutores de Turismo de Aventura,
que serd a base da certificagdo para o sistema brasileiro de avaliagdo da conformidade. A
principal caracteristica da certificagao no Turismo de Aventura é a ndo obrigatoriedade,
trata-se de uma iniciativa voluntdria, obtém o certificado quem tiver interesse e atender
o0s requisitos da norma técnica.

o Instrugdo

Nio existem cursos de guia de caminhada, mas recomenda-se que o condutor faga cursos
diversos para atingir uma capacitagdo minima e tenha muita pratica da atividade; além
de conhecimentos especificos de:

- primeiros socorros

- fauna e flora

- orientacao

- meteorologia

- interpretagao do meio ambiente
- relacionamento interpessoal

« Orientag¢des ao condutor

Por se tratar de atividade praticada universalmente, que exige pouco equipamento e nao
requer uma especializagdo tecnicamente muito avangada, caminhadas sao muitas vezes
guiadas por condutores mal preparados. Ainda que existam as normas ABNT NBR 15285
- Competéncias Minimas para Condutores de Turismo de Aventura, e ABNT NBR 15398
- Competéncias Minimas para Condutores de Caminhadas de Longo Curso, ambas de
cunho voluntdrio, ndo ha um padrao obrigatdrio para a qualificagdo destes condutores e
tampouco uma prova de conhecimento técnico que avalie e certifique os mesmos.
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Pela mesma razao, nao existem

£} Informacdes Técnicas aos Clientes

cursos de formagao de guia de

caminhada, mas recomenda-se que

o condutor faca cursos avulsos sobre O ato de caminhar em si é bastante simples, mas quando se buscam novos desafios, é

outros assuntos, para atingir uma importante que as viagens sejam bem programadas, que exista uma logistica especial

capacitacdo geral. Primeiros Socorros e que se possua o condicionamento fisico e psicoldgico adequado a atividade. Tenha

e Orientacio sio duas destas 4reas, em mente que caminhar na cidade é bem diferente de caminhar em trilhas ou estradas

mas conhecimento de fauna, flora, de terra, principalmente quando se tem uma mochila para carregar. Obstdculos sdo

geologia, histéria, cultura geral e diferentes, a musculatura usada é diferente, seu centro de gravidade e de equilibrio

mesmo de 1nglés ou outras h'nguas muda ao carregar um peso as costas.

sdo acréscimos valiosos. Inicie uma caminhada em ritmo lento, até que sinta que seu corpo esta suficientemente

A certificacdo, ainda que voluntaria, é uma excelente forma de diferenciacio entre aquecido e relaxado. Nao force o ritmo ou vocé pode comprometer todo o restante da

profissionais. viagem. Mantenha sempre uma mesma passada, respeitando o condicionamento das

pessoas menos preparadas - até mesmo para manter o grupo coeso.

O mercado de trabalho para condutores pode ser dividido entre “Condutores ) . . B
« Sempre percorrer a trilha acompanhado de um condutor, seguindo suas orientagdes.

Independentes” e “Condutores de Operadoras” A principal caracteristica dos
independentes é que prestam servigo para o cliente final de forma direta, ou seja, ndo ha « Ser auto-suficiente no grupo, trazendo comida e equipamentos préprios, e ndo
intermédio de uma operadora. Geralmente sdo menos preparados, ndo estdo engajados dependendo de outros participantes para completar o percurso.
no processo de certificagdo, mas possuem experiéncia pratica de caminhar e conhecem « Conhecer locais onde as pessoas possam ser socorridas caso algum acidente ocorra.
bem a regido. Este tipo de condutor é muito comum em cidades pequenas ou areas  Usar adequadamente a mochila e outros equipamentos recomendados.
remotas e, apesar de ser ttil ele costuma agregar pouco valor ao passeio. o

« Usar roupas adequadas para a atividade.

Ja os condutores que prestam servigo para operadoras devem ter uma capacitagio mais g . .
o Usar calgados adequados e jd anteriormente amaciados.

formal e buscar a certificagdo. Normalmente este profissional estd mais envolvido com a
atividade e tem nela seu tinico ou principal emprego. O padrio exigido pelas operadoras » Nao se separar do grupo.
é que tenha experiéncia na prdtica da atividade, um bom preparo fisico, alguma o Respeitar a natureza e seus limites pessoais.

experiéncia na condugdo de grupos, em alguns casos também solicitam o dominio de
mais de um idioma, tenha carteira da Embratur e habilitagio de motorista A norma ABNT NBR 15286 de Informagoes Minimas Preliminares aos Clientes deve ser
o ) ) utilizada pela empresa para informar aos clientes sobre os riscos envolvidos na caminhada.
E importante ressaltar que a profissdo de Condutor de Turismo de Aventura ainda ndo o ) o o )
, . . . . Uma forma de utilizagdo da norma é levar uma versdo impressa (de preferéncia plastificada)
¢ regulamentada, por isso a classe perde, pois ndo hd informagoes sobre este tipo de

profissional como renda média, quantidade de postos de trabalho, entre outras. Além em todos os passeios e pedir para os clientes lerem antes de iniciar a caminhada. Desta forma,

disso, o profissional da drea nio pode emitir nota fiscal ou RPA (Recibo de Profissional os participantes serdo informados dos riscos envolvidos durante a atividade. Para fins legais,
Auténomo) de forma legitima, pois sua profissio ndo existe na CBO (Classificagdo também é importante que o cliente assine algum tipo de documento comprovando que leu
Brasileira de Ocupagdes). todas as informacdes e estd ciente dos riscos envolvidos na atividade.

As principais atribuigdes de um condutor devem ser:

« verificar se os equipamentos individuais e coletivos utilizados na operagao estdo
de acordo

« conduzir o grupo de forma segura, seguindo os padrdes estabelecidos nas normas
« conhecer e prestar primeiros socorros a qualquer praticante que se acidente

« estar devidamente capacitado técnica e fisicamente para conduzir a atividade
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=} Treinamento
dos Clientes

Toda empresa deveria treinar
seus clientes antes de iniciar
qualquer atividade de caminhada.
Recomenda-se que este procedimento
seja feito no inicio da trilha para que
os participantes assimilem as informagoes com mais facilidade. O treinamento tedrico
deve ser baseado em informagdes. Neste tipo de atividade ndo é necessario treinamento
pratico, pois os participantes ndo utilizam equipamentos especificos. O treinamento
varia de acordo com a trilha que vai ser percorrida e com a empresa que oferece a
atividade, mas é recomendado que o cliente seja informado dos riscos envolvidos na
atividade, da duracao total, do nivel de dificuldade e esfor¢o necessdrio e uma breve

descrigdo de como ¢ o percurso.

Também ¢é importante instruir o cliente sobre os procedimentos em caso de emergéncia
ou acidentes e pedir que ele assine um termo de conhecimentos de risco, atestando que
ele foi treinado e estd ciente dos riscos envolvidos na atividade da qual vai participar.

’* Glossario - termos especificos e definicdes

Existem diversas palavras
que classificam os diferentes
tipos de  caminhadas,
segundo  sua  duragdo
ou envolvimento com o
ambiente. Em grande parte,
as definicdes vieram do
inglés e foram traduzidas

para o portugués.

Hiking,  por  exemplo,
consiste em passeios de curta
duragdo, em média algumas
horas, nunca mais de um
dia. E a forma mais comum no Turismo de Aventura e sua tradugdo seria mais perto de

caminhada mesmo.

Ja Trekking, palavra de origem africdnder, pode ser usada em portugués para travessia,
caminhada de longo curso ou caminhada com um ou varios pernoites (em camping,
pousada, casa ou até mesmo um bivaque improvisado). E um produto de Turismo
de Aventura com menos demanda que a caminhada, porém alguns roteiros ja se
consolidaram como tradicionais neste mercado.

A palavra Montanhismo é um tanto ambigua, pois significa subir montanhas! Dentro
de seu escopo, podemos incluir diferentes modalidades como caminhada, escalada,
rapel e outros tipos de técnicas verticais. No contexto de caminhada, define trilhas mais
longas e mais altas, geralmente incluindo trechos de exposi¢ao vertical, exigindo bom
condicionamento fisico e envolvendo também maiores riscos - pela propria natureza do
terreno e também pelas condig¢oes climdticas mais extremas.

Bivaque ¢ um termo usado por praticantes que significa pernoite sem barraca, por
exemplo, numa toca ou abrigo natural. Este tipo de pernoite raramente ¢ utilizado em
uma operagao comercial.
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] Caracteristicas de Seguranca Especificas
para a Caminhada como Produto de TA

P orsetratar de umaatividade relativamente simples, poucos sdo os itens especificos
L de seguranga ou equipamentos obrigatdrios. O guia deve se certificar apenas de
que todos os clientes estejam com calcados apropriados para a trilha e que tenham os
equipamentos minimos para a prdtica segura desta caminhada. Recomenda-se ainda
que este tipo de atividade seja praticado em dreas particulares ou publicas destinadas
a visitagao turistica, local que normalmente ji oferece melhor infra-estrutura para a
pratica da atividade. Os principais aspectos de seguranga da atividade estao relacionados
as condigdes climaticas.

3 Pontos Criticos de Seguranca
em uma Operacao de Caminhada

Antes mesmo de uma caminhada, uma exploragao deve identificar quaisquer pontos de
risco no trajeto e a operadora deve estudar planos de contingéncia para cada um deles,
visando a seguranga dos clientes. Estes pontos de risco sao encostas onde quedas possam
acontecer, pareddes de
onde pedras possam
despencar, rios que
precisem ser cruzados;
bem como os riscos
objetivos, como
mau tempo, raios,
perda da visibilidade,
hipotermia e exaustao.
Claro que nunca da
para prever tudo, mas
o mero levantamento
dos pontos criticos ja
esclarece os guias a
respeito dos perigos
potenciais, gera aten¢do a estes pontos e diminui drasticamente a possibilidade de
acontecerem acidentes de fato.

Antes de iniciar a caminhada, devem ser conferidos os equipamentos obrigatérios de
segurancga. A instru¢ao do cliente e a verificagdo de todos os itens pessoais também
sdo pontos importantes para a seguranga do cliente e do grupo. Os condutores devem
estar devidamente treinados para conduzi-los em seguranca e instrui-los sobre os
riscos da atividade.
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] Gestio de Crise

Em casos de acidente, o primeiro procedimento a
ser seguido pelo guia € verificar o estado geral do
acidentado. Se a situagéo for simples e ele conseguir
resolver o caso sozinho, o tnico procedimento a
ser feito é posteriormente registrar este acidente.
Caso a situagdo seja mais grave, o condutor deve
providenciar a remogdo do acidentado para um
hospitaleinformaraempresaomaisrapidopossivel.
E importante que ele tenha conhecimentos basicos
em primeiros socorros, para prestar atendimento
antes mesmo de o resgate chegar.

O ponto mais importante ¢ que a empresa e 0s
condutores tenham pensado sobre o assunto e os
guias tenham sido treinados a enfrentar este tipo
de situagdo. Simulagoes de emergéncias (depois de
feito o inventario dosriscos, avaliagdo e tratamento)
sao ferramentas utilissimas para preparar guias a
reagir acertadamente em situagoes reais.

1 A Aplicacdo do SGS
(Sistema de Gestao da
Seguranca) em Caminhada

A aplicagdo da norma de Sistema de Gestdo de
Seguranca (ABNT NBR 15331) pode ser feita em
qualquer empresa que deseje ter uma operagdo
mais segura e responsavel.

O principal objetivo da norma ¢ garantir boa
avaliagdo dos riscos envolvidos numa caminhada
e entdo fornecer meios de reduzir estes riscos. A
implementagao da norma também funciona como
um selo de qualidade que, quando bem usado
pela empresa, pode garantir o acesso a clientes.
Mas cuidado: preocupar-se excessivamente com
normas (e selos de qualidade) é supérfluo, se nao
houver genuina preocupa¢io com seguranga.
Normas e protocolos sdo apenas isso, meros textos,
instrugoes formais e ndo impedem que acidentes
acontecam, se nao houver a genuina intengdo de
estuda-los e evita-los.




| camiNHADA | 55

[} Caracteristicas Socioambientais Especificas
da Caminhada como Produto TA

- preservagdo do meio ambiente no local

& wda caminhada ¢é indispensdvel para a
manutengdo das operagdes por um longo periodo.
Diversas medidas podem ser tomadas para que
a operacdo de uma empresa ndo tenha impactos
negativos no meio ambiente. A utilizacdo de
trilhas previamente demarcadas, o cuidado com
a preservagdo de espécies animais e vegetais e a
retirada do lixo produzido sdo dtimos exemplos de
preocupagdo com o meio ambiente.

Ja na parte social, o Turismo de Aventura deve ser
usado como ferramenta de desenvolvimento humano,
valorizando a cultura local, gerando empregos em
comunidades rurais e surgindo como proposta
de atividade econémica que ndo prejudica o meio
ambiente. A condugdo de grupos de turistas é uma
nova atividade econdmica que pode complementar a

renda de muitos moradores locais em dreas rurais.

) Técnicas de Minimo Impacto
Especificas para a Caminhada

Os principais impactos ambientais causados pela caminhada sio compactagio do solo,
erosdo, residuos. E até mesmo ruido excessivol A caminhada ¢ atividade que possibilita uma
comunhdo direta com a natureza. Evite fazer barulho, procure prestar mais atengio aos
ruidos das matas, ao canto dos pdssaros, enfim valorize o siléncio e ouca os sons da natureza.

Nao abra trilhas paralelas nem atalhos quando a trilha principal ndo oferecer boas
condigdes, pois as variantes logo estarao igualmente ruins. Da natureza, nao retire
absolutamente nada, nem deixe objetos ou residuos trazidos por vocé. Nao piche pedras
nem drvores. Ndo colete plantas nem arranque bromélias ou orquideas. Nao deixe

residuo algum, traga tudo de volta.

Estas medidas devem ser seguidas por todos os integrantes de um grupo, mas o condutor
¢ o principal responsavel por transmitir este conhecimento e garantir que os clientes
cumpram técnicas de minimo impacto.

Asboas trilhas sdo aquelas que sao planejadas e tém subidas e descidas em curva de nivel,
o que reduz a probabilidade de erosdo. As trilhas também devem sempre ser abertas
visando & minimizagao dos impactos gerados pela passagem de pessoas no local.
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] 0 Cuidado com as Comunidades Locais

o L O Sempre que  houver
N - . algum contato com a
: populagdo local, trate-a
com respeito. Respeite
também seus habitos e
crengas; lembre-se de que
o estranho aqui é vocé.
Cada cultura tem o seu
valor, respeite e faga com
que seu grupo aprecie e
compreenda costumes e
tradi¢des locais.

As comunidades locais
sdo  importantissimas
para o desenvolvimento
do Turismo de Aventura,
pois providenciam auxilio e infra-estrutura para a atividade. O Turismo de Aventura
deve ser inserido em comunidades como uma atividade substituta a agricultura e
pecudria, que oferece oportunidade para guias locais, bares e restaurantes, pousadas e
outras atividades complementares.

1 Relacdo com os Fornecedores Locais

Na atividade de caminhada, os guias sdao os principais fornecedores utilizados na
operagdo. Nao é muito comum a utilizagdo de outros fornecedores para a pratica
da atividade, exceto em servigos complementares como transporte, alimentagdo e
hospedagem. Em alguns casos especificos, o fornecedor pode ser uma propriedade
privada onde ocorre a operagao.

A operagdo de Turismo de Aventura é cara e nao permite a condugdo de grupos grandes.
E muito comum ter uma boa relagio com seus fornecedores locais, pois ambos gostam da
pratica da atividade! Neste assunto, vale ressaltar a importincia do Turismo de Aventura
como ferramenta de desenvolvimento para comunidades locais. Estes fornecedores
devem receber valores justos pelos servigos que prestam.

l Normas Técnicas Associadas a Caminhada

ABNT NBR 15285 - Turismo de Aventura - Condutores - Competéncia de pessoal

ABNT NBR 15286 - Turismo de Aventura — Informagdes minimas preliminares a

clientes

ABNT NBR 15331 - Turismo de Aventura - Sistema de Gestao da Seguranga -

Requisitos

ABNT NBR 15505-1 - Turismo com atividades de caminhada - Parte 1: Requisitos

para produto

ABNT NBR 15505-2 - Turismo comatividades de caminhada - Parte 2: Classificagdo

de percursos
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firmar quando se deu a origem das primeiras caminhadas de longo curso no Brasil
; wae, principalmente, no mundo, é uma tarefa dificil, uma vez que a agdo de caminhar
acontece desde que a humanidade existe. Quando falamos de caminhadas recreativas ou
de turismo, entretanto, ¢ possivel buscar dados mais precisos. Registros apontam que
desde o inicio do século XIX existem movimentos de implanta¢ao de trilhas nos Estados
Unidos, com o objetivo de aproximar pessoas comuns a ambientes de montanha. Paises
da Gra Bretanha, Fran¢a, Nova Zelandia, Africa do Sul, Canada e outros, também
possuem tradigdo em caminhadas de longo curso que remontam o inicio do século

| cAMINHADA | 61

passado. Atualmente existem, pelo mundo, percursos a pé estruturados a visitagdo que
ultrapassam os 5 mil quilémetros. Uma das trilhas mais famosas é Appalachian Trail
situada ao longo das Montanhas Apalaches, na porgao leste dos Estados Unidos. A
trilha tem aproximadamente 3500 km de extensdo, passa por 14 estados e une o Maine a
Georgia. Cerca de 4 milhoes de pessoas por ano circulam pela Appalachian Trail, sendo
em tentativas de atravessd-la em sua totalidade por quase 6 meses de caminhada, seja na
pratica de caminhadas de poucos dias ou meros piqueniques. Ainda nos Estados Unidos,
existem pelo menos 770 trilhas estruturadas para caminhada, entre elas destacam-se a
Continental Divide Trail e a North Country Trail com aproximadamente 5000 km e a
Pacific Crest Trail com 4247 km. Regides de Alta Montanha no mundo favorecem eatraem
muitos amantes das longas caminhadas. Na América do Sul, os Andes se destacam pelas
maiores travessias, sendo Machu Pichu um dos destinos mais procurados por publicos
convencionais que se aventuram em alguns dias de caminhada pelas trilhas histdricas do
povo Inca. No Brasil, ainda ndo existe uma trilha para caminhadas de longo curso como
os exemplos citados de outros paises, mas vem sendo colocada em prética a proposta de
criagdo da Trilha do Espinhago, percurso a pé que ao longo da Cordilheira do Espinhago,
com aproximadamente 1500 km ligando os estados de Minas Gerais e Bahia.

Se ainda ndo possuimos trilhas gigantescas como outros paises, possuimos muitas
opgoes de trilhas mais curtas, que chegam a cerca de 150 km. Locais como o Parque
Nacional de Itatiaia hd varias décadas recebem caminhantes. Destinos como a Chapada
Diamantina, Chapada dos Veadeiros, Serra dos Orgéos, Serra do Cip0, Serras Gerais,
também hd muitos anos atraem caminhantes com interesses variados desde a pesquisa,
passando pela pratica autbnoma, chegando ao turismo. O acesso facilitado a informagdes
e a tecnologia de equipamentos de navegagdo tém feito com que cada dia novos adeptos
das longas caminhadas se aventurem na atividade.

] Historico das Caminhadas de Longo Curso como
Produto de Turismo de Aventura no Brasil

Tendo em vista a extensdo do territorio nacional e a facilidade de escolhermos dois
pontos no mapa e dizer: é pra la que eu vou, torna-se até leviana a tarefa de datar os
primeiros roteiros turisticos que
comercializaram  Turismo  de
Aventura com caminhadas de
longo curso. A missdo é facilitada
quando citamos as caminhadas
mais tradicionais ou aquelas que
todo caminhante de carteirinha ja
fez ou pretende fazer um dia.

Sem o propodsito de apresentd-las
de maneira hierarquica, destaco
as principais caminhadas de longo
curso do Brasil ou os principais
destinos para esta pratica, uma vez




MANUAL DE BOAS PRATICAS |

| cAMINHADA | 63

que algumas regioes no pais sao mais que propicias para longas caminhadas. Destacam-
se: Serra dos Orgdos com a travessia Petrépolis/ Teresépolis, Chapada Diamantina com a
travessia Len¢dis/Andarai, Mantiqueira com as travessias no interior do Parque Nacional
de Itatiaia e ao longo da Serra Fina, Amazonia com Pico da Neblina e Monte Roraima
(apesar da subida ser pelo lado Venezuelano), Caminho de Anchieta no Espirito Santo,
Serra do Cipé com Lapinha/Tabuleiro, Chapada dos Veadeiros com as travessias nas
proximidades do Parque Nacional, como a Leste, o Sul do pais com a ligagdo entre a
Serra Geral e Aparados da Serra ou as caminhadas da Serra do Ibitiraquire, incluindo
Pico do Parana, além de outras que eventualmente nao estejam contempladas, mas sdo
relevantes para o cendrio de grandes caminhadas no Brasil.

A travessia Petropolis/Teresopolis ou para os mais intimos, apenas Petroteré, estd
entre as caminhadas de longo curso mais cldssicas do Brasil. Os diferentes niveis
de dificuldade, a paisagem, as condi¢des climdticas, a localizagdo, fazem dela um
destino certo entre aqueles que operam longas caminhadas. Operacionalmente é uma
caminhada que exige bastante atengéo tanto de condutores, quanto de clientes, exige um
condicionamento fisico bom e experiéncia em caminhadas longas para que a diversdo
ndo acabe se tornando sofrimento. As alteragdes do tempo, com nuvens espessas e ventos
que quase nos tiram do chao, dificulta muitas vezes a navegacao, exigindo experiéncia
dos condutores. A escassez de dgua em algumas épocas do ano é outro fator a ser
considerado. Em compensagéo, a paisagem ¢ de tirar o folego, as formagdes rochosas
tipicas e a possibilidade de avistar o mar recompensam qualquer esfor¢o. As trilhas sao
sinalizadas com totens de pedra, existe alguma estrutura em pontos mais perigosos e as
dreas de acampamento permitem que sejam levados grupos maiores. Em uma operagao
comercial, normalmente, esta travessia ¢ feita em 3 ou 4 dias.

A Chapada Diamantina é um dos destinos de maior destaque no pais no que se
refere a Turismo de Natureza e Aventura. Além das formagoes geoldgicas tipicas e da
disponibilidade hidrica, oferece iniimeros roteiros de caminhada. Uma das caminhadas
delongo curso mais conhecidas e tradicionais é a travessia Leng6is/Andarai, considerada

entre as mais belas do pais e do mundo. Operacionalmente é uma caminhada de baixo

nivel de dificuldade, com aproximadamente 70 km de extensio, sendo percorrida em 3
a 5 dias. Um dos diferenciais dessa travessia sdo os pontos de apoio para pernoite que
contam com a hospitalidade de moradores locais e os monumentos naturais, entre eles a
Cachoeira da Fumaga com 340 metros de altura que pode ser visitada.

A Serra da Mantiqueira, divisor natural dos Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro
e Sio Paulo, oferece varias
possibilidades de caminhadas
longas. Entre as mais conhecidas
estd a Travessia da Serra Fina.
Considerada uma das mais
dificeis do Brasil, exigindo do
operador grande conhecimento
da regido e preocupagio
redobrada tanto na logistica da
opera¢do, quanto na “escolha”
dos clientes que levard ao
local. Uma das travessias mais
elevadas do Brasil, onde ¢é
possivel caminhar cerca de 3
dias acima de 2000 metros de
altitude, conta com poucos

pontos de abastecimento de
dgua e areas de acampamento restritas em cumeeiras que mal cabem 2 barracas. A
travessia comumente realizada entre as cidades de Passa Quatro e Itamonte estd também
entre as mais belas do pais. Exige bom condicionamento fisico por parte dos clientes e
experiéncia em outras travessias similares. Durante a caminhada chega-se ao quarto
ponto mais alto do Brasil, a Pedra da Mina. Ainda na Serra da Mantiqueira, encontra-se
o Parque Nacional do Itatiaia, historicamente o ber¢o do montanhismo e da conservagao
de dreas de relevancia natural e paisagistica no Brasil, com a criagdo ainda na década de
30 do Parque Nacional do Itatiaia.

Outra regido muito propicia as caminhadas é a Serra do Espinhago, em Minas
Gerais, mais conhecida pelo trecho compreendido pela Serra do Cip6. O Parque
Nacional que ha alguns anos proibiu as maiores travessias que eram realizadas em
seu interior, atualmente vem autorizando algumas travessias menores, desde que
tenham o acompanhamento de condutores locais e vem estudando a possibilidade
de abertura para travessias leste — oeste e norte — sul, com a construgao de abrigos de
montanha para apoio e pernoite. Fora do Parque Nacional, outras caminhadas longas
sao realizadas, entre elas as Travessias Lapinha/Tabuleiro e Fechados/Congonhas
do Norte, por exemplo. Em geral sdo comercializadas como travessias de 3 ou 4
dias. Com nivel de dificuldade baixo, quando comparadas a outras caminhadas
do pais. Possuem como diferencial a disponibilidade hidrica e o deslocamento
por areas remotas. A regido propicia também o uso de mulas para o transporte de
equipamentos e alimentagao dos clientes. O uso de casas de moradores como apoio
durante as travessias também é um dos pontos fortes da caminhada.
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Outra caminhada de longo curso que vem se tornado tradicional é o Caminho de condicionamento fisico mediano, principalmente quando se utilizam dos carregadores
Anchieta, que liga as cidades de Vitdria e Anchieta no Espirito Santo. O caminho locais. A paisagem é imponente e impressionante. As formagdes dos Tepuis remontam ao
pelo litoral capixaba tem aproximadamente 100 km e é feito em 3 ou 4 dias. Com boa que existe de mais antigo no mundo no que se refere a formagées de relevo. E uma regido
sinalizagdo indicativa e apoio nas cidades ao longo do trajeto, atrai muitos caminhantes privilegiada ndo sé por suas formas, como também por suas dguas. Além do Salto Angel,
durante todo o ano. localizado nos Tepuis venezuelanos, com quase 1 km de queda, possui varias outras

, . . . cachoeiras de grande proporgao. Outro aspecto pitoresco sdo os hotéis, cavidades na
No Norte do pais, destacam-se duas caminhadas de longo curso - Pico da Neblina & prop ) ¢ P P )
. L , o . . rocha que servem como abrigo para montagem dos acampamentos. No Monte Roraima,
e Monte Roraima. A primeira estd atualmente proibida devido aos conflitos gerados ] o ) )
- . . . B localiza-se o sétimo ponto mais alto do Brasil.
pela sobreposicao de dreas de Reservas Indigenas e a Unidade de Conservagdo Parque

Nacional do Pico da Neblina. Talvez seja a caminhada mais dificil do Brasil pelo A Chapada dos Veadeiros é nacionalmente conhecida pelo nimero de cachoeiras e
somatorio de condigdes em que o cliente estd exposto, a operacdo apresenta niveis pelos roteiros de caminhadas curtas e longas que sdo oferecidas aos visitantes. Uma das
de risco bastante elevados. Apds deslocamentos de avido ou barco até Sao Gabriel da melhores caminhadas de longo curso da regido é conhecida como Travessia Leste, com
Cachoeira, transporte terrestre e muitas horas de voadeira nos rios amazdnicos, o inicio aproximadamente 90 km, realizada em 5 dias. A trilha retine elementos representativos
da caminhada se dd a pouco mais de 200 metros de altitude e chega préximo dos 3000 da paisagem - relevo, agua e flora - além de propiciar contato direto com moradores
metros ap6s 3 ou 4 dias de caminhada. Acrescente o calor e a umidade intensa, os insetos antigos da regiao.

e o desconhecimento geral da selva, as condigdes precarias de pernoite e a consciéncia . . , . )
A Serra do Ibitiraquire, no Parana, tem como principal destaque o ponto mais alto do

Sul do pais, o Pico Parand com 1877 metros de altitude. A caminhada que leva em média
8 horas até o cume recompensa todo o esforco com uma visao privilegiada da Serra
do Mar, o litoral e a cidade de Curitiba. Os canions sao outro destino especial do Sul
do pafs. As caminhadas do Parque Nacional de Aparados da Serra ficam ainda mais
O Monte Roraima, apesar de exigir uma visita & Venezuela e aproximadamente 100 km interessantes quando associadas a Serra Geral. Experiéncia sem igual no pais, a de estar
de caminhada (ida e volta), é acessivel a um niimero maior de pessoas. Possui trechos proximo de abismos de até 1000 metros de altura em 5 dias de caminhada com baixo

de que, caso seja necessario, evacuar rapidamente a drea, vocé precisard de muitas horas
ou até dias, e terd uma operagdo bastante complexa. A maior compensagao é estar em
meio a selva amazonica e a toda a sua diversidade natural e cultural e chegar ao ponto
mais alto do pais.

de nivel elevado de dificuldade, mas em geral pode ser percorrido por pessoas com nivel de dificuldade.
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) caracteristicas Especificas de Gestdo Empresarial
para Empresas de Caminhada de Longo Curso

caminhada de longo curso difere das demais atividades de Turismo de Aventura
=em alguns aspectos, principalmente operacionais. A Gestdo de uma empresa de
Turismo de Aventura que comercializa produtos de caminhada de longo curso, apesar
de ndo apresentar diferencas extraordindrias em relagdo as demais, deve considerar
aspectos inerentes a atividade e trabalhar, principalmente, a gestao de pessoas e a gestdo
de risco das operagdes, uma vez que este tipo de operagdo turistica envolve niveis altos
de risco e necessita de profissionais competentes, confiaveis e eficientes.

Entre as principais especificidades destacam-se a duragdo dos roteiros, onde o tempo que
o cliente fica sobre responsabilidade da empresa é bem maior que em outras atividades;
a execugdo em 4reas remotas, uma vez que as caminhadas de maior duragéo acontecem,
em geral, em locais distantes da sede da empresa, envolvendo deslocamentos terrestres,
aéreos, fluviais e/ou maritimos, exigindo autonomia logistica e de tomada de decisdo

por parte dos condutores, com pouco ou nenhum apoio externo durante a execugao,

dificultando em grande parte a remogdo dos clientes caso necessario. Necessita da
participagdo direta do cliente, ou seja, algumas atividades permitem que o cliente seja

mero expectador ou que o condutor execute por ele alguns procedimentos, no caso

da caminhada de longo curso o cliente caminha com suas prdprias pernas. Caso um
deles, por algum motivo, ndo consiga caminhar, a atividade muitas vezes tem que ser
interrompida.

A gestdo eficiente e eficaz de um negécio é um fator determinante para o sucesso
empresarial. Na atualidade, o conhecimento das especificidades do negdcio e das
ferramentas de gestdo é um grande diferencial competitivo para as empresas. Saber
utilizar a experiéncia e o conhecimento adquirido, integrar os colaboradores n

processos determinados, capacita-los para que sejam competentes no exercicio de
suas fungdes com autonomia, amplia as chances de éxito do negdcio. De pouco vale
o conhecimento técnico, especifico da atividade, se o empreendedor nao detém o

conhecimento administrativo, gerencial e organizacional.

A gestdo financeira é outro aspecto importante do negdcio de Turismo de Aventura,
uma vez que a atividade de
caminhada de longo curso
trabalha normalmente com
grupos pequenos, possui custo
elevado quando comparado a
outras atividades de turismo
que oferecem principalmente
mais conforto, tem além da
sazonalidade  temporal, a
sazonalidade climatica, que faz
com que alguns roteiros nao
possam ser operacionalizados
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todo o ano. A gestdo da seguranga é fundamental para uma empresa de turismo,
principalmente se esta atua com atividades de aventura. Conhecer os perigos associados
a atividade e saber como diminuir ou mesmo eliminar os riscos antes que se tornem
incidentes ou acidentes, deve ser uma premissa da empresa que atua neste setor.

A gestdo de pessoas é outro fator importante na gestdo empresarial, indo desde a gestao
dos colaboradores, a gestdo de clientes, uma vez que em atividades de caminhada delongo
curso a harmonia do grupo é fundamental para o sucesso da operagdo. A preocupagio
com a gestdo de crises é uma forma preventiva, pela qual as empresas de Turismo de
Aventura se preparam para aquilo que esperam nunca acontecer - acidentes, sinistros,
crises financeiras, perda de patrimoénio etc. A assessoria juridica, o conhecimento da
legislagdo, a divisdo de responsabilidades com seguradoras sdo algumas das agdes que
devem fazer parte da gestdo empresarial de um negdcio de Turismo de Aventura.

3 Como Gerenciar uma Empresa
de Caminhada de Longo Curso

Como em qualquer outro empreendimento, o sucesso
depende da organizagdo do negbcio e da competéncia
tanto dos gestores, quanto dos colaboradores. A busca
da eficiéncia deve ser algo constante, estando explicita
na cultura organizacional da empresa. A Gestdo ajuda
o empresario a organizar agdes e alcancar resultados
esperados, fruto de um foco estabelecido, da definigao de
prioridades, de planejamento, defini¢do clara de objetivos
e metas, distribui¢io de responsabilidades e tomada de
decisoes.

A adogao de boas praticas consagradas pelo mercado é outro
importante fator de sucesso de uma empresa de Turismo de
Aventura. Isso ndo impede que a empresa desenvolva sua
propria metodologia de trabalho, que propicie um processo

sistematico de melhoria continua a partir da adaptagdo a
organizag¢ao de praticas de sucesso do setor. Um bom exemplo sao os Manuais de Boas
Praticas, neste caso, principalmente o de Gestao Empresarial.

A observagdo do mercado deve também ser associada a atengdo, & concorréncia,
aos precos praticados, a qualidade dos produtos e servicos comercializados e as
tendéncias mundiais do segmento. A avaliagdo interna dos processos é também uma
importante ferramenta de gestdo, uma vez que ajuda a monitorar os procedimentos e
acompanhar seu desempenho. Para se adaptarem aos desafios constantes do mercado, as
transformacdes e inovagdes tecnol(’)gicas, econdmicas, culturais e sociais, as empresas de
Turismo de Aventura devem ser inovadoras, flexiveis e inteligentes, dependendo de um
clima organizacional favoravel, com visao, missdo e valores organizacionais definidos
e entendidos por todos, empresarios e colaboradores. De forma compartilhada, o
empresario de Turismo de Aventura deve estimular a criatividade de seus colaboradores,

principalmente em atividades como as longas caminhadas, onde muitas vezes o mérito
da resolu¢do de problemas ou situagdes ndo previstas, se da pela criatividade e rapida
tomada de decisoes dos colaboradores da ponta ou condutores dos grupos.

Outra importante caracteristica de uma boa gestao de empresas ¢ a visao sistémica. A
empresa, assim como um sistema, deve ser um conjunto de partes que trabalhe de modo
harmoénico e integrado. Os setores administrativo, financeiro, operacional e comercial
devem estar integrados, havendo o conhecimento das partes e do todo. A comunicagio
interna, aos clientes e a outras partes envolvidas nos processos, associados ao foco de
atuacao da empresas, deve servir também como estratégia de gestao da informacio,
avaliagdo de processos e implementacio da cultura organizacional da empresa.

] A Importancia do Administrativo-Financeiro

O papel do gestor administrativo-financeiro
em uma empresa de Turismo de Aventura
com foco em caminhadas de longo
curso é o de fazer com que ela alcance os
objetivos e metas definidas a partir de um
planejamento estratégico e de prioridades de
acao. Este profissional deve ser organizado
e determinado, sabendo gerenciar pessoas
e conflitos, contribuindo para que a
organizag¢ao atinja os resultados esperados.

Além da organizagao e da determinagéo, deve ser bom negociador, saber tomar decisées,
ter ousadia e se caracterizar como lider. O perfil das empresas de Turismo de Aventura,
no Brasil, mostra que, além destas caracteristicas, ele deve ter competéncia para conduzir
grupos, vender os produtos e servi¢os, ou seja, jogar em todas as posigoes.

Algumas ferramentas auxiliam o trabalho administrativo-financeiro, uma delas é o fluxo
de caixa, onde sdo feitas as previsoes de entradas e saidas de recursos financeiros, em um
determinado periodo. O fluxo de caixa é construido a partir de projegoes feitas pela
empresa, da expectativa de geragao de receita e dos custos fixos e variaveis. A memoria
de anos anteriores ajuda a respaldar as projegdes. Na construgao do fluxo de caixa, o
gestor administrativo-financeiro deve considerar entre as entradas ou fontes de receita,
as contas a receber, os empréstimos e o dinheiro dos sdcios. Deve considerar também as
saidas, compostas pelas contas a pagar, despesas gerais e administrativas (custos fixos),
pagamento de empréstimos e compras a vista.

O fluxo de caixa de uma empresa pode ser comparado ao mapa usado durante
a caminhada de longo curso, ele permite que o gestor veja a frente, defina a sua rota
ou altere o caminho quando encontra algum tipo de dificuldade. Essa ferramenta
de gestao administrativo-financeira deve ser utilizada como um instrumento de
analise e avaliagdo constante da empresa. Aplica-se a qualquer formato e tamanho da
organiza¢ao. A proje¢do do fluxo de caixa permite ao gestor administrativo-financeiro
avaliar a capacidade da empresa de honrar seus compromissos, incluindo remuneragao
dos sdcios, pagamento de impostos e novos investimentos.
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] Como Formar Preco para Caminhada
de Longo Curso

Para um cliente, o preco corresponde ao investimento que ele consentird fazer para
adquirir o produto ou servigo, neste caso um roteiro de caminhada de longo curso. O
preco estd diretamente ligado a qualidade do produto, ndo sé aquela intrinseca, mas
também a percebida pelo cliente. Na forma¢do do preco de venda de um produto
turistico, o empresario deve considerar ao menos os custos para realizac¢do do roteiro,
o lucro esperado pela empresa, o preco praticado pela concorréncia e pelo mercado, a
demanda pelo produto ou servico, o perfil do publico alvo e sua disponibilidade em
pagar por tal produto. Especificamente no turismo, a fixagdo dos pregos de produtos e
servicos deve levar em consideragio os fatores que condicionam o setor.

As caracteristicas do produto turistico como sazonalidade, perecibilidade e
intangibilidade devem ser consideradas ao formar prego de produtos e servigos. O lazer e
o turismo sdo atividades desconsideradas por uma importante faixa da popula¢ao quando
tém seus recursos econdmicos restringidos. Diferente das necessidades de alimentagao,
vestudrio, conforto, moradia e outras, o lazer e o turismo muitas vezes sio considerados
excessos ou extravagincias, quando o or¢amento anda apertado. A disponibilidade
para viagens em um tempo quando poucas pessoas tiram 30 dias corridos de férias ou
as limitagoes causadas pelas variagdes climaticas, contribuem para a sazonalidade da
atividade turistica. Alta e baixa temporadas devem ser consideradas quando se formam
pregos, principalmente porque os custos fixos do negdcio ndo mudam quando vocé tem
mais ou menos clientes. A sazonalidade é reflexo também do perfil de publico trabalhado.
Familias provavelmente viajarao mais em periodos de férias escolares, jovens viajam nos
feriados e fins de semana, empresarios ou profissionais liberais terdo poucos dias para
realizar uma viagem. Diferente de outros mercados, no turismo, as vendas que nao sao

feitas, normalmente ndo podem ser recuperadas.

A comercializagdo de algo intangivel como o produto turistico também apresenta
caracteristicas singulares. O fato do cliente ndo ter uma amostra prévia daquilo que ele
compra ou pagar apenas por uma experiéncia ou pela realiza¢do de um sonho, sem que
possa levar para casa a materializagdo do que foi comprado, exige do setor comercial das
empresas habilidades referentes a transmissdo de confianga, credibilidade, seguranga,
entendimento e atendimento as expectativas do cliente.

Nas atividades de Turismo de Aventura como as caminhadas de longo curso, além
do custo fixo da empresa, custos varidveis como transporte, guias, depreciagdo de
equipamentos, alimenta¢do, hospedagem, uso de carregadores, seguros, taxas de
entrada devem ser considerados.

O transporte, por exemplo, é um fator de grande diferen¢a na formagdo de pregos.
Pela caracteristica da atividade, muitas vezes praticada em locais remotos, o tipo de
veiculo empregado se caracteriza por vans ou 4x4, estradas ndo pavimentadas, custos
de manutengdo acima da média, com valores de quilometro rodado também acima do
convencional em estradasasfaltadas. A didria de condutores de caminhada delongo curso
normalmente é acima da média de condutores de atividades convencionais, podendo ser
de 2 a3 vezes superior, dependendo das caracteristicas e riscos da operagdo. O emprego de
carregadores (pessoas ou animais de carga) para transporte de equipamentos coletivos,
o uso de equipamentos de camping, cozinha, mochilas etc, quando incluidos no valor
do pacote ajudam a aumentar o prego do roteiro. Os seguros contra acidentes pessoais
normalmente tém aliquotas maiores, uma vez que a exposi¢ao ao risco é maior que em
outras atividades.

Como regra simples, os precos devem ser calculados levando em consideragdo os custos
fixos (aluguel de escritdrio, contador, luz, dgua, internet, colaboradores etc.), custos
varidveis (referentes ao roteiro comercializado), deprecia¢ao de equipamentos, margem
de lucro, seguros, comissionamento e impostos. A base de operagdes ou o nimero
minimo de clientes para que seja viavel a operagdo, o preco neto, ou seja, 0 prego sem
margem de comissionamento, e a margem de comissionamento que pode ser uma
estratégia diferenciada para cada produto devem estar claramente definidos antes de
colocar o produto no mercado.

Na formagdo de prego, os custos variaveis devem ser calculados de forma coletiva
e individual. Quantas pessoas sdo necessarias para se viabilizar um transporte de 14
pessoas, por exemplo? 6, 7, 87 E se surgirem 16 pessoas, é vidvel incluir um novo carro
com capacidade para 14 pessoas? Jd a alimenta¢do e a depreciacdo de equipamentos
podem ser calculadas tendo em vista o numero de clientes que fardo a atividade.

Lembre-se de que o prego esta diretamente ligado ao tipo de experiéncia que o cliente
terd. Se para grande parte dos consumidores o prego ¢ a principal fonte de decisdo
no momento de compra, o prego pode ser também o grande fator de segmentagdo
de publico e de atuagdo em nichos especificos de mercado que geram a rentabilidade
desejada pela empresa.
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] Depreciacdo de Equipamentos

Depreciar  equipamentos ¢
calcular a perda ou desgaste
constante dos mesmos, causada
pelo uso, agdo da natureza ou
até mesmo pelo fato de estarem
obsoletos. Quase todos os
bens fisicos de uma empresa
sdo passiveis de depreciagdo.
Tao importante quanto saber
que os bens fisicos da empresa
depreciam com o tempo, é usar
esta informagdo para planejar
a reposicdo. Existem legislacoes vigentes que determinam taxas anuais de depreciagdo
para diferentes bens, facilitando assim a base de célculo a ser utilizada pelo empresario.
Atualmente a Receita Federal segue as Instru¢does Normativas 162/98 e 130/99 para
divulgar a relagdo de bens, com seus respectivos prazos de vida util e as taxas de
depreciagdo. Como exemplo, as maquinas devem ser depreciadas em 10 anos, veiculos
em 5 anos, moveis em 10 e imoveis em 25 anos.

Existem diferentes metodologias para depreciagdo, uma delas é o método linear,
que consiste na aplicacdo de taxas constantes durante a vida util estimada do bem.
Utilizando-se deste exemplo, um equipamento com estimativa de vida util de 10 anos
teria uma taxa anual de depreciagdo de 10%, pois a taxa de depreciagdo = 100% ao ser
dividida pelo tempo ttil = 10 anos, resulta em 10% a.a. Se utilizarmos um exemplo real
como o de um veiculo no valor de R$70.000,00 que possui vida util estimada em 5 anos,
teriamos taxa de deprecia¢do anual de 20% (100% / 5 = 20%) e um valor a ser acumulado
ao final de um ano de R$14.000,00.

Com essa informagdo, o empresario do Turismo de Aventura deve calcular, com base
em referéncias anteriores ou experiéncias do segmento, o niimero de vezes que utilizara
seu veiculo durante o ano ou o nimero de roteiros que pretende comercializar, para
que, na formagao de prego, divida em N vezes o valor a ser acumulado ao final de um
ano. Algumas empresas nao contabilizam em sua formagédo de preco a deprecia¢ao dos
equipamentos, outras empresas calculam a depreciag¢do, mas dao destino diferenciado
a receita, ndo destinando a aquisi¢do de um novo equipamento apés o término da vida
util padrao.

O mesmo calculo deve ser feito para equipamentos de escritério, equipamentos de campo,
veiculos proprios, entre outros. Para equipamentos de camping, como mochilas, sacos
de dormir, isolantes térmicos, barracas, é necessario consultar os fabricantes. Mesmo
com a manutengdo constante destes equipamentos, a empresa deve prever a troca apos
alguns anos de uso. Mesmo que os equipamentos estejam em boas condi¢des de uso,
provavelmente apos alguns anos ja existira alguma nova tecnologia que podera oferecer
ainda mais seguranga e conforto para os seus clientes.

] Selecdo e Contratacdo de Funciondrios
e Colaboradores

E possivel afirmar que a grande maioria dos
empresarios ou colaboradores que trabalham
com Turismo de Aventura tem origem nas
praticas esportivas ou auténomas e véem
no turismo uma maneira de fazer o que
gostam e ainda ganhar dinheiro. Quando nos
propomos a conduzir grupos, seja em qual
atividade for, e no nosso caso especificamente,
nas caminhadas de longo curso, precisamos
considerar que a atividade comercial possui
algumas especificidades ao ser comparada a prética autbnoma e estas diferencas é que
fazem da atividade de Turismo de Aventura uma experiéncia prazerosa, segura e bem
distinta das demais.

A prética do Turismo de Aventura exige do operador competéncias minimas e especificas
ao tipo de atividade que se propde realizar. O mercado ja conta com referéncias no que
tange as competéncias minimas do condutor de Turismo de Aventura e do condutor
de caminhadas de longo curso, a partir das Normas ABNT NBR 15285 e 15398. De
acordo com as competéncias minimas definidas pelas Normas em um processo em
que participaram empresarios, consumidores e entidades neutras como instituigdes
de ensino, clubes esportivos etc., os condutores de Turismo de Aventura devem ter
conhecimento de técnicas de condugao, prestar um servigo de qualidade e com seguranga,
conhecer os cuidados necessarios com o meio ambiente e com comunidades envolvidas
na operacionalizagdo das atividades.

T De acordo com a Norma ABNT NBR 15285 - Turismo de Aventura - Condutor
de Turismo de Aventura - Competéncias de Pessoal, as competéncias exigidas
para que o condutor possa alcancar os resultados esperados em uma condugdo
sequra, de qualidade e com o minimo impacto negativo, sdo:

Conhecimentos

a) Interpretagdo de sinais naturais climaticos.

b) Técnicas de navegagdo e orientagdo (por exemplo, interpretagdo basica de cartas
topograficas, mapas - legenda e simbologia, escala, curva de nivel e utilizagao de bussola,
orientagao por sinais naturais).

¢) Técnicas de condugédo de grupos, integragao e estratégia de solugao de conflitos.
d) Estratégias de comunicagao e técnicas de instrugio para grupos.

e) Requisitos basicos de seguranga no Turismo de Aventura.

f) Fatores que contribuem para a ocorréncia de acidentes.

g) Perigos e riscos ambientais mais comuns.
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h) Situagdes e procedimentos de emergéncia genéricos adequados.
i) Procedimentos de primeiros-socorros.

j) Legislagdo e conservagao ambiental.

k) Técnicas de minimo impacto ambiental.

1) Regras basicas de educagao e convivio social e cuidados com a higiene pessoal.

m) Aspectos legais e condigoes de trabalho tais como responsabilidade civil e criminal,
Codigo de Protegdo e Defesa do Consumidor e Legislagdo de Seguranga do Trabalho
aplicaveis ao Turismo de Aventura.

Habilidades

a) Ser expressivo na comunicagio oral (como, por exemplo, para manter o interesse dos
clientes na atividade).

b) Falar de maneira clara e articulada (como, por exemplo, falar para o bom entendimento
da instrugdo de técnicas para a atividade).

¢) Ter coordenagdo fisica e sensorial (como, por exemplo, para reagir a situagdes de risco).

d) Calcular usando férmulas simples (executar as quatro operagdes aritméticas, calculo
percentual e célculo com dngulos).

e) Ter raciocinio l6gico-verbal de nivel moderado (como, por exemplo, fazer verbalmente
a descri¢do de um procedimento com uma série de etapas encadeadas).

f) Capacidade de tomar decisdes complexas (como, por exemplo, para solucao de conflitos).

g) Capacidade de planejamento (como, por exemplo, estabelecer uma sequéncia logica
de etapas para atingir um fim especifico).

Atitudes ou atributos

a) Ser persuasivo, isto é, negociador, fazer as pessoas mudarem as opinides.

b) Ser controlador, isto é, assumir o controle, se responsabilizar, dirigir, organizar,
supervisionar pessoas.

c) Passar confianca para as pessoas, isto é, estabelecer relacdes facilmente, saber como
atuar e o que dizer, fazendo as pessoas se sentirem confortaveis.

d) Saber ouvir para tomar decisdes, isto ¢, encorajar as pessoas a exprimir suas opinioes,
consultar, escutar e levar em conta as suas opinides.

e) Ser empatico e tolerante, isto ¢, ajudar os que necessitam, saber lidar com diferengas
e ser comprometido.

f)Analisar o comportamento das pessoas, isto é, analisar a forma de pensar, alinguagem
corporal e as condutas das pessoas, apreciar e entender as pessoas.

g) Ser planejador (curto prazo), isto é, programar com antecipag¢ao, apreciar, estabelecer
objetivos, projetar tendéncias, desenvolver projetos.

h) Ser otimista, isto é, ter uma postura positiva perante os acontecimentos.

i) Ser versatil, isto ¢, ajustar-se
prontamente a diferentes situagoes.

j) Ser perceptivo, isto ¢é, ser
instintivamente atento e capaz de
entender situagdes.

B3 0 condutor de caminhadas de
longo curso deve ainda, de acordo
com a Norma ABNT NBR 15398 -
Turismo de Aventura - Condutores
de Caminhada de Longo Curso -
Competéncias de Pessoal, possuir
as sequintes competéncias:

Conhecimentos

a) Conservagao, avaliacdo das condigdes de utilizagdo e uso dos equipamentos

necessarios a operacao.
b) Técnicas bésicas de alongamento.

¢) Nogoes basicas de operagao de radiocomunicador (ligar e desligar o radio, ajustar o
volume, squelsh e frequéncia, transmitir e receber).

d) Sinais visuais e sonoros.
e) Técnicas de caminhada.

f) Técnicas de instalagdo de acampamento, tais como saber montar bivaques, tendas,
barracas, entre outros, e requisitos de seguranca aplicaveis.

g) Técnicas de pernoite com abrigos temporarios em casos de emergéncia.

h) Técnicas de transposicao de corpos d’agua (rios, lagos, entre outros) com seguranga,
inclusive com o uso de cordas.

i) Avaliar o esfor¢o necessario para realizacao dos percursos.
j) Reconhecer sinais de cansago dos clientes durante a realizagao das atividades.
k) Saber manusear fogareiros.

1) Preparar alimentos para o grupo.

Habilidades

a) Usar corretamente os aspectos gramaticais na comunicagio oral (como, por exemplo,
ao fazer a prele¢do).

Atitudes ou atributos

a) Julgar de forma racional, isto ¢, julgar fatos com base em dados logicos.
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T 0 condutor de caminhada de longo curso deve ser capaz de, ao menos:
a) assegurar a organizagdo da opera¢ao, incluindo, mas nao limitado a:

- planejar a operagéo, considerando a época do ano, aspectos ambientais, possiveis
rotas alternativas, aspectos legais e autorizagdes para acesso

- verificar a disponibilidade de todos os equipamentos individuais e coletivos
necessarios

- informar-se da disponibilidade de meios de comunicagao ao longo do percurso
- adotar providéncias para verificar a aptiddo do cliente para a atividade

- adotar medidas de prevengdo de acidentes

- estabelecer hordrios e locais para paradas, refeicoes e pernoites em momentos
adequados e hordrios para saida e retorno

b) orientar os clientes sobre a atividade e seus procedimentos de seguranga, incluindo,
mas ndo limitado a:

- integrag¢do com a atividade e com o local

- perigos e riscos inerentes

- equipamentos e técnicas necessarias

- medidas de prevencao de acidentes

- procedimentos em caso de emergéncia

- conduta consciente para minimiza¢ao do impacto ambiental e sociocultural
- acondicionamento e transporte dos residuos

- tempo de duragédo da atividade com previsdo de horario de retorno

- necessidade de hidratacgdo e alimentagdo adequadas

- nivel de exigéncia fisica da atividade

¢) orientar sobre técnicas de caminhada, incluindo, mas nao limitado a:
- selecdo dos itens, arrumacao e utiliza¢ao da mochila
- alongamento antes, durante e depois da atividade

- aderéncia do piso ou locais de
caminhada (por exemplo lama,
rochas soltas, travessia de rios)

- deslocamento em  terrenos
acidentados

- deslocamento em d4reas com
vegetacao densa

- transposicdo de obstaculos
naturais

- uso de bastdo

- cuidados com os pés

- grau de dificuldade técnica

d) prevenir e minimizar os impactos ambientais e socioculturais resultantes da atividade,
incluindo, mas nao limitado a:

- respeitar o nimero maximo de participantes por atividade
- evitar o uso de atalhos
- adotar cuidados com os residuos (incluindo os relativos as necessidades fisioldgicas)

e com a higiene pessoal (como, por exemplo, recomendar o uso de produtos
biodegradaveis)

e) conduzir o grupo de clientes de maneira uniforme e orientada, incluindo, mas nao
limitado a:

- avaliar e adequar o ritmo do grupo

- evitar que o grupo se disperse

- adotar técnicas de condugdo e de progressao que garantam a seguranga do grupo

- manter estado psicoldgico positivo do grupo em situagdes inesperadas

f) utilizar e orientar sobre o uso de equipamentos, incluindo, mas néo limitado a:
- vestimentas
- acampamento
- orientagao

- acessorios
g) gerenciar o pernoite de acordo com as necessidades dos grupos e caracteristicas do
local, incluindo, mas nao limitado a:

- identificar locais apropriados para
0 pernoite

- estabelecer o uso dos espagos
para dormir, cozinhar e realizar as
necessidades fisioldgicas

- montar e utilizar barracas,
bivaques, lonas estendidas e redes

- planejar o uso da area da cozinha

- orientar sobre a realizacdo das
necessidades fisioldgicas

- tomar agdes para promover a
seguranca e o conforto do grupo

- minimizar o impacto nas areas de pernoite

h) manejar fogareiro e gerenciar riscos e minimo impacto decorrentes do uso, incluindo,
mas ndo limitado a:

- fogareiro a gas
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- fogareiros a liquidos pressurizados

- espiriteira

i) orientar o grupo sobre alimenta¢do e hidratacdo adequadas a pratica da atividade,
incluindo, mas nao limitado a:

- administrar as provisdes de alimentos (quais alimentos levar, como levar, quanto
levar, como conservar, como preparar e quando consumir), inclusive em situagdes
adversas

- orientar e incentivar o grupo sobre o consumo de liquidos periodicamente
- conhecer e prevenir sintomas da desidratagdo

- informar sobre a potabilidade da dgua

- dispor de mais de um tipo de purificador de 4gua (inclusive para o caso de clientes com
alergia a um deles)

j) utilizar sinais (sonoros ou visuais) e outros meios de comunicagao, incluindo, mas nao
limitado a:

- operar radiocomunicador

- aplicar técnicas basicas de comunicagdo emergencial (por exemplo, apito, espelho
sinalizador, luzes emergenciais, SOS Morse, entre outros)

- sinais relacionados a resgate aéreo: “SIM” (precisamos de ajuda) e "NAO” (ndo
precisamos de ajuda)
k) identificar perigos e avaliar riscos, incluindo, mas néo limitado a:
- fatores meteoroldgicos em ambientes de caminhada
- fauna e flora perigosos
- hipotermia e hipertermia
- desidratacdo
- quedas
- perda de equipamentos e outros suprimentos
- acidente com o condutor
- indisposigdo do cliente

- quedas de pedras, objetos ou vegetagdo

- aptidao do cliente para a atividade (capacidade fisica, faixa etaria e existéncia de
recomendagdes médicas de acordo com as demandas de esfor¢o de cada atividade
proposta)

- condigdes do terreno
- condigdes das trilhas

- trilhas com exposi¢do a abismos

1) gerenciar os riscos da operagdo - evitando ou minimizando com o uso de técnicas e
equipamentos adequados ou até mesmo com o cancelamento da operagiao

m) elaborar e implementar um plano de contingéncia, incluindo, mas néo limitado a:

- conhecer as vias de escape, as trilhas de aproximagdo e retorno e os caminhos
opcionais dentro do percurso

- informar-se sobre a existéncia de meios de resgate e suas competéncias
- informar-se sobre a disponibilidade de médicos, hospitais e outros recursos

- informar-se da disponibilidade de meios de comunicagéao

- estabelecer um plano de agdo para situagoes de emergéncia com base nas informagoes

disponiveis
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Mesmo que ainda ndo exista uma legislagdo especifica para as relagoes trabalhistas entre
empregadores e colaboradores que trabalham com Turismo de Aventura, é essencial que
a empresa busque uma assessoria juridica que lhe oriente sobre como agir com seus
colaboradores e terceirizados. Muitas empresas ndo possuem funciondrios registrados
e optam pela contratagdo didria de seus colaboradores justamente para que nao seja
criada uma relagdo trabalhista entre eles. Acontece que mesmo este tipo de relagao pode
gerar vinculo. Busque informagoes mais detalhadas com um advogado do trabalho, vocé
evitara problemas no futuro e se manterd legal em suas relagdes trabalhistas.

Além das competéncias minimas encontradas nas Normas de Turismo de Aventura, o
empresario no momento da sele¢do e contratagio deve levar em conta também outras
competéncias como experiéncia, formagao académica (caso seja necessario) e qualificagdes
especificas. Também tdo importante quanto o processo seletivo é a manuten¢do de uma
equipe competente que saiba como oferecer servigos de qualidade e com seguranga, esteja
atenta a atualizagdo de procedimentos e os avangos tecnoldgicos, saiba como agir em
situagdes indesejadas e consiga fazer de uma atividade normalmente desgastante e cercada
de riscos, uma experiéncia bem sucedida e inesquecivel para seus clientes.

] Caracteristicas Especificas para
a Comercializacao de Caminhada de Longo Curso

Apesar de o produto turistico possuir caracteristicas muito diferentes dos produtos
tradicionais comumente encontrados em prateleiras ou balcdes, possui as mesmas
relagdes de mercado - oferta e demanda. O produto turistico compete com qualquer
outro produto no desejo de compra do consumidor. O cliente opta por viajar, como
decide comprar um novo veiculo, mudar a decoragdo da casa ou simplesmente adquirir
um novo eletrodoméstico. Entdo vemos que o turismo compete com outras decisdes de
compra.

Uma vez o cliente tendo optado por viajar, os fatores de motivagdo ou escolha exigem
novas relacoes de mercado. As opgdes podem ser por destino, por perfil de atividade a ser
realizada, por status etc., passando sempre pela disponibilidade de tempo e de dinheiro.
Essa realidade reforga o pensamento de que a concorréncia é global. A preocupagio com
seu vizinho que oferece um produto similar é importante, mas até que o cliente tenha que
optar entre vocé ou seu vizinho, ele terd que fazer inimeras outras opgdes. Isso refor¢a
a necessidade de os Destinos de Turismo de Aventura criarem uma imagem positiva
em relagdo ao publico consumidor, através do oferecimento de produtos e servigos
diferenciados, de  qualidade,
com seguranca e que oferecam
experiéncias genuinas de contato
com a natureza através da pratica
de atividades que levam o visitante
a uma plena interagdo com a
natureza.

Uma empresa de Turismo de
Aventurafocadanacomercializagdo

de caminhadas de longo curso deve, de inicio, identificar quais sdo as oportunidades
que o mercado oferece. Um estudo de mercado é essencial, conhecer a realidade local,
regional, nacional e internacional, no que se refere a perfil do publico consumidor,
indices de crescimento ou retragdo do fluxo receptivo, antecipando-se as tendéncias e
as oportunidades. Conhecido o mercado, chega a hora de adaptar produtos e servigos
ao perfil ou aos perfis dos publicos alvo identificados. Definem-se entdo as estratégias
de colocagdo dos produtos no mercado, a partir da defini¢do de pregos competitivos,
formagao de redes de distribuigdo, de politicas de marketing e da for¢a de venda.

As estratégias de coloca¢ao dos produtos no mercado devem estar integradas ao perfil
da empresa e as caracteristicas do produto oferecido. Uma das estratégias pode estar
relacionada a uma distribuigdo indiferenciada, ou seja, com o propoésito de abarcar
o maior numero de pontos de venda possiveis (no nosso caso, agéncias e receptivos)
independente de seu foco de venda, a partir de um produto ancora - o roteiro mais
atraente, menos especifico, de maior abrangéncia de seu portfélio de roteiros. Outra
estratégia relaciona-se a uma distribuigdo mais seletiva, que neste caso poderia ser apenas
para empresas que possuem como foco a comercializagio do Turismo de Aventura para
um publico especifico. Ha ainda uma terceira estratégia, caracterizada pela distribui¢ao
exclusiva, onde um ponto de venda dedica esforgos a comercializagdo exclusiva do seu
produto. Qualquer estratégia terd sempre prds e contras, cabendo ao empreendedor
optar por aquela que lhe traga maiores beneficios a curto, médio e longo prazo.

A comunicagdo ¢ talvez a ferramenta mais importante do processo de promogédo e
comercializagdo do produto turistico. A embalagem do produto estd diretamente
associada ao tipo e abrangéncia da informacdo fornecida. Se o apelo da imagem é
fundamental, principalmente na defini¢do do impulso, da primeira escolha, a informagao
serd decisiva no momento efetivo da compra. A informacgio deve estar disponivel em
diferentes formatos e em sintonia com as tendéncias mais modernas de comunicagao.
Uma das ferramentas mais eficientes tanto de busca, quanto de compra, é evidentemente
ainternet. Portais de informagao na web, redes de sites interligados, atualizagdo constante
de conteudos, fotos, videos, versdes em diferentes idiomas, contatos on line, fazem da
internet uma ferramenta muito eficiente, de custo reduzido quando comparada a outros
formatos de midia, acessivel a um nimero cada vez maior de usuarios.

Materiais impressos sdo também sempre importantes. Nada como ter um belo material
nas maos para que se possa folhear e levar para qualquer lugar. Este tipo de material exige
acabamento grafico, boas imagens, textos sintéticos, diretos, mas eficientes, que revelem
diferenciais, inspirem a curiosidade e sejam pouco pereciveis, podendo ser utilizados
em diferentes eventos ou ao longo de um periodo consideravel de tempo, devem ser
pautados por um conceito associado a estratégia de comercializagao.

Feiras, eventos e rodadas de neg6cio nacionais e internacionais sdo fundamentais para
a colocacdo do produto no mercado. Sao oportunidades que reinem em um mesmo
ambiente, publicos diferentes com interesses comuns. Estratégias de comissionamento
sdo também importantes para que agéncias e operadoras comercializem o seu produto.




] Desenvolvimento de Produtos e Destinos

Muitas vezes cometemos um engano quando identificamos na atividade-fim de nosso

negocio o foco de nossas atengdes, tanto na organizagao da operagdo, quanto em sua
comercializagdo. Uma opera¢do de caminhada de longo curso, para que aconteca
exige um somatério de elementos indispensaveis para o seu sucesso, compreendendo
atrativos, servigos agregados, infra-estrutura basica e turistica, informacdo. Um roteiro
de caminhada de longo curso pode ter como foco o destino final, o percurso em si ou o
somatorio dos dois (que é mais comumente oferecido), mas primeiramente o que atrai o
turista é o destino.

Um destino sem condigdes minimas de infra-estrutura sanitdria, de saude, com
acomodagdes precdrias, com opgoes restritas para alimentagao, suscetivel a doengas,
inseguro, transmite uma imagem de pouca organizagdo e, principalmente, de pouco
interesse do poder publico local de oferecer as pessoas que ali vivem condi¢ées minimas
de qualidade de vida. O acesso ¢ outro grande condicionante na decisao de viagem
de qualquer turista. O acesso estd ligado a infra-estrutura disponivel, mas também
a disponibilidade de informacdo. Atrativos por si s oferecem muitas vezes pouca
atratividade, a menos que sejam de extrema relevancia, fazendo parte do grupo de
superlativos, como a maior cachoeira, o pico mais alto, a maior travessia, a mais antiga
comunidade, entre outros. Intervengdes estruturais em ambientes naturais exigem
estudos anteriores e adog¢do de praticas responsaveis e condizentes com as caracteristicas
dolugar. Estas interven¢oes podem gerar desde a polui¢ao visual até impactos ambientais
e sociais irreversiveis. Ao mesmo tempo, interferéncias construtivas amenizam desgastes
causados pelo uso, recuperam areas degradadas, oferecem maior seguranga e fazem
da experiéncia da viagem algo mais enriquecedor, principalmente no que se refere a
interpretagao da paisagem, de fatos histdricos e de personalidades.

A caminhada de longo curso como atividade de aventura, mesmo que aconte¢a em
ambientes remotos, necessariamente deverd comegar e terminar em algum local que
ofereca uma minima infra-estrutura, seja basica ou turistica. A operagdo de produtos
ou roteiros turisticos deve levar em consideragdo as condicdes de desenvolvimento
destes lugares, pois trara impactos culturais, econémicos e ambientais. A estratégia de
“esconder” do turista incoeréncias, problemas sociais ou ambientais é equivocada e, ao
contrario, deve ser utilizada de forma educativa, revertendo a estes lugares algum tipo
de beneficio.

Em geral, quanto mais selvagem ou inodspito um lugar, mais atraente se torna para
aqueles dispostos a alcan¢a-lo apenas com o emprego de suas prdprias pernas.
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Comercialmente isso deve ser visto por dois lados pelo menos. O primeiro se refere a
diferenciagido do produto ou a sua singularidade e o segundo, pelos custos envolvidos
em sua operacionalizagdo. Ao se formatar um novo produto, deve-se ter em mente o
perfil da cadeia de fornecedores envolvida na operagdo e entrega do produto. Guias,
motoristas, fornecedores de alimentacdo, hospedagem e transporte, proprietdrios de
terras, unidades de conservagdo, sao muitos os agentes envolvidos em uma operagao de
Turismo de Aventura.

Devem ser levados em consideragdo no desenvolvimento de produtos de caminhada de
longo curso, a0 menos os seguintes aspectos:

» Levantamento do percurso: infelizmente ainda é comum que alguns operadores
levem turistas para caminhadas onde foram ha anos atrds ou apenas com o olhar de
visitante e ndo de operador. O levantamento de um novo percurso exige o conhecimento
espacial, ou seja, a compreensdo do todo, nao s6 do local onde se caminha, mas a
realidade do entorno. Pontos de dgua potavel; locais para pernoite com montagem de
acampamentos ou outro tipo de abrigo; tempo e distdncia entre pontos de parada e de
pernoite; nivel de dificuldade dos percursos; rotas de emergéncia, caso seja necessario
evacuar rapidamente o local; coordenadas geogréficas de pontos estratégicos ao longo
do percurso, caso seja necessario solicitar algum tipo de resgate; infra-estrutura de
atendimento médico na vizinhanga para diferentes tipos de atendimento, desde pronto
socorro a internagdo; acessos para veiculos; limites de propriedades particulares e
unidades de conservagao; localizagdo das principais nascentes de drenagens que deverao
ser transpostas durante a caminhada; tabua de marés; necessidade de protegdo de algum
trecho com maior exposi¢do ao risco; uso de equipamentos especificos como aqueles
utilizados em técnicas verticais etc.

» Tematizagdo e interpretacdo: como
falado anteriormente, a caminhada de
longo curso é aatividade-fim de Turismo
de Aventura de nosso roteiro, entretanto,
para que ela se destaque em relagdo
as demais ja oferecidas no mercado,
é essencial que contextualizemos
sua existéncia. Qual o conceito da
caminhada? Qual o objetivo dela? Que
tipo de experiéncia eu gostaria que
meu cliente tivesse ao caminhar? Essas
perguntas a serem respondidas ajudam a
compor o cendrio no qual a caminhada
esta inserida. O turista deve entender
desde o inicio a proposta do roteiro.
A caminhada de varios dias leva a um
lugar muito especial? O importante é
o impacto final? A expectativa gira em
torno daquilo que serd visto ao final,
compensando todo o esfor¢o até entdo?
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Ou a caminhada em si é o grande diferencial e o turista deve viver cada momento
antes que o roteiro acabe? Atrativos, historias e lugares sao associados em um roteiro
tematico? Ou o nivel de dificuldade da caminhada de longo curso ndo permite muita
contemplagdo e, sim, grande disposi¢do para vencer dezenas de quilometros por dia
apenas com o objetivo de completar um percurso de alto nivel de dificuldade? Todas
essas questoes devem ser feitas antes de se desenvolver um novo roteiro, pois estardo
diretamente relacionadas com o perfil de pubico que vocé ird trabalhar. Lembre-
se de que ser um mero mostrador de caminhos ndo é uma tarefa muito dificil, mas
tornar uma longa caminhada que exige alto nivel de disposi¢ao em uma experiéncia
diferenciada e inesquecivel, exige experiéncia e conhecimento, traduzidos em técnicas
de condugao de grupos e na interpretagdo da paisagem e dos aspectos bioldgicos,
geoldgicos e humanos do lugar.

« Propriedades particulares: muitas vezes os trajetos utilizados em caminhadas de
longo curso sdo serventia de passagem, mas quase sempre estarao passando por terras
com proprietarios que podem ou nao se interessar pela pratica desta atividade em suas
dreas. Durante a etapa de levantamento do percurso, fique atento a identificagdo das
propriedades e de seus proprietdrios. Identifique os mesmos e procure-os para uma
reunido ou conversa informal. Serd um 6timo momento para apresentar sua proposta de
trabalho, identificar a viabilidade de passagem pela propriedade, estabelecer uma relagao
deparceria comercial oundo,levantarinformagdes sobrearegido e verificar quais as regras
de boa convivéncia devera
seguir para que  possa
continuar levando turistas
para o lugar. O empresdrio
demonstra responsabilidade
quando procura o proprietario
da terra para conversar,
mesmo que isso possa resultar
em uma mudanga do roteiro
caso a conversa nao seja
positiva. E inadmissivel em
uma operagdo comercial
entrar em propriedades como
clandestino. Imagine sua
operagdo sendo interrompida
de forma até truculenta
por alguém que nio acha a
presenga de seu grupo bem
vinda aquele local. O contato
com os proprietarios de dreas
particulares ¢  importante
também para a manutengio,
limpeza e seguranga das trilhas.

o Areas Protegidas e Unidades de Conservagdo: muitas vezes as reas mais
propicias para travessias e caminhadas de longo curso estio no interior de Areas
Protegidas e Unidades de Conserva¢ao. Mesmo que estas areas ainda estejam no papel,
nio oferecendo nenhum tipo de estrutura, inclusive portaria, é fundamental que o
empresario procure os gestores destas dreas para que seja apresentada a proposta de uso.
Ao se propor este tipo de conversa sempre se estreitam lagos e cria uma imagem positiva
em relacdo ao operador e a empresa. Em unidades onde é cobrada a entrada, é importante
que o operador, mesmo que utilize uma entrada ndo oficial, faga o pagamento das taxas
existentes. Unidades que ja possuam Plano de Manejo terdo regras de uso publico ja
definidas, sendo essencial conhecé-las. Areas Protegidas como Reservas Indigenas
possuem também uma série de restricdes para uso, oriente-se sobre a possibilidade ou
ndo de oferecer roteiros para estas dreas.

o Poder publico: sempre que der inicio a um novo produto, principalmente em um
novo destino, procure o poder publico local. Apresente sua proposta de trabalho,
entenda se o turismo ¢ prioridade para o municipio, se vocé podera contar com algum
tipo de beneficio futuro, como melhoria do acesso terrestre ou reabertura do aeroporto,
por exemplo. Entenda também se o destino faz parte de algum programa de promogao
de turismo, pois podera ser um novo canal de distribuicdo de seu produto.

o Estrutura de servigos: seja sempre honesto e coerente com as informagdes que passa
a seus clientes. Vocé evita problemas quando esclarece as caracteristicas do produto,
principalmente no que serefereahospedagem ealimentagéo. Simplicidade ndo ésindénimo
de desleixo, abandono, sujeira. Oriente seus fornecedores principalmente em relagdo a
limpeza dos ambientes que receberdo seus clientes. Inclua no valor dos pacotes uma
taxa de melhoria ou de manutengdo a ser revertida aos seus fornecedores para que eles
melhorem as condigdes dos servigos oferecidos. A severidade do roteiro (quando existir)
deve estar associada ao esforgo necessario para realizar a atividade de longo curso e nao
ao fato de passar fome, dormir em condigoes precéarias ou algo do género. Dormir em
redes, por exemplo, pode ser desconfortavel para quem nao esta acostumado, mas pode
ser também um dos pontos altos da viagem caso oferega condi¢des minimas, o cliente
seja orientado sobre a melhor posi¢do de se deitar e, principalmente, seja informado
antes da decisdo de compra do roteiro. Oriente também seus clientes sobre a necessidade
de carregar seus proprios pertences. Caso exista algum tipo de carregador (pessoas ou
animais), deixe claro o peso maximo que serd transportado por pessoa. Tenha um check
list com este tipo de informagao para servir de referéncia para o agente de viagem que
ird vender seu produto, pois na maioria das vezes ele ndo conhecera as especificidades
de sua operagao.

» Condigoes climaticas: antes de iniciar a operagio de um roteiro de caminhada de
longo curso, percorra o mesmo em diferentes condi¢des climaticas, principalmente em
periodos de chuva. Alguns roteiros sdo inviaveis neste periodo. Entenda como é o regime
das dguas em seus roteiros, seja de rios ou mar. Verifique se os rios possuem leitos muito
encaixados e a frequéncia de trombas d’agua. Verifique ainda se existem represas ou
acudes a montante. Alguns roteiros se tornam inviaveis nos periodos de seca extrema.
As mudangas climaticas influenciario a sazonalidade de seu produto, o que impactara
na sua comercializagao.




Privilegie em um novo produto a qualidade da experiéncia, o destaque para os valores

culturais mais genuinos e a conserva¢ao do meio ambiente. Os pregos devem ser justos,
tanto para quem opera, quanto para quem compra. Desenvolva estratégias especificas de
promocgao para seu publico alvo. Estratégias de boca a boca sdo interessantes para atrair
publicos de mesmo perfil e demonstrar confiabilidade, mas podem demonstrar a falta de
competéncia para atrair mais demanda a partir de formas estruturadas e planejadas de
marketing e distribuigdo. Viaje e conhega o que é feito em outros lugares, observe o que é
feito de positivo e negativo em outros destinos, isso o ajudard no momento de criar seus
novos produtos. Lembre-se de que ndo adianta ter um belo produto se o destino nao estd
no imagindario das pessoas. E este imaginario tem que ser positivo.

3 A Operacao - Controles e Relatdrios

A operagdo de Turismo de Aventura esta associada diretamente a gestdo de riscos.
Pelas caracteristicas intrinsecas das atividades, a exposi¢do ao risco é constante e,
por isso, talvez o principal objetivo de uma operagdo de Turismo de Aventura seja a
de proporcionar aos seres humanos comuns, a oportunidade de vivenciar experiéncias
totalmente distantes de seu cotidiano de forma segura e prazerosa. A exposi¢do ao
risco, a necessidade de superagdo de limites, o trabalho em equipe, fazem do Turismo
de Aventura uma oportunidade de auto conhecimento para o cliente e de aprendizado

constante para o operador.

A caminhada de longo curso como atividade de Turismo de Aventura inclui-se nestas
caracteristicas. Reunir pessoas desconhecidas, com diferentes niveis de condicionamento
fisico, com expectativas diversas, apontar em um mapa o local onde estdo e mostrar
o local onde estarao dai a dois, trés, quatro ou mais dias, é algo que exige grande
responsabilidade, experiéncia e planejamento.
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O planejamento que se inicia com o desenvolvimento do roteiro, passa pela venda, a
operagdo e retorno do cliente ao seu destino de origem. Para que estas etapas ocorram
dentro dos padrdes de normalidades e atendam as expectativas de todos, é aconselhavel
que a empresa disponha de ferramentas, procedimentos ou controles operacionais que
padronizem processos e facilitem o dia-a-dia da empresa. Padronizar nao significa
engessar, significa definir processos que irao otimizar agdes e garantir que, independente
de quem faga, os procedimentos sejam sempre os mesmos, as informagdes serdo todas
passadas, equipamentos nio serdo esquecidos etc.

Cada empresa possui seu proprio modus operandi, ou seja, possui métodos proprios
de operagdo a partir, principalmente, da experiéncia e da referéncia de boas praticas do
segmento. A seguir sdo sugeridos alguns documentos e registros que podem facilitar o
dia-a-dia da operagdo de caminhada de longo curso:

o Check list de equipamentos para cada roteiro: este documento é importante para
que o responsavel pela organizagdo da operagdo tenha em maos todo o equipamento
necessario. E comum que, com a experiéncia, ndo se use este tipo de documento,
entretanto ¢ importante té-lo, pois garante que, na auséncia do experiente separador
de materiais, uma outra pessoa possa fazé-lo de forma eficiente. E interessante que este
documento sirva de registro para acompanhamento da depreciagdo dos materiais, bem
como, ajude a encontrar, por exemplo, o responsavel pelo extravio de algum equipamento,
caso ocorra.

o Check list de verificac¢io e manutencio de veiculos: mesmo que o veiculo
utilizado seja terceirizado, sua empresa é responsavel por garantir a seguranga de seus
clientes. Um documento de conferéncia rapida que traga itens como validade da carteira
de motorista, validade dos documentos do veiculo, uso do tacdgrafo (se necessario),
calibragem dos pneus, parte elétrica, nivel do 6leo, agua do radiador, equipamentos de
seguranca obrigatdrios, caixa de ferramentas, abastecimento etc.

 Checklist de manutencao de equipamentos: documento importante para controle
da manutencgio preventiva e corretiva dos equipamentos. Principalmente no caso de
equipamentos indispensaveis, como mochilas e fogareiros, a manutengdo preventiva
pode evitar que ocorra um grande problema no campo.

o Lista de cardapios com ingredientes para grupos com nimeros diferentes
de clientes: aquelas operagdes que exigem do condutor habilidades culindrias, devem
possuir cardapios previamente montados, incluindo proporgdes de acordo com o niimero
de clientes. Assim como um equipamento, durante uma longa caminhada, esquecer
um ingrediente do cardapio, pode gerar grande desconforto. A experiéncia serd muito
importante na confecgdo destes cardapios, pois deverdo associar o valor nutricional, ao
minimo peso e volume, evitando ao maximo o desperdicio e a geragdo de residuos.

« Relatorio de viagem: o relatério de viagem é um importante documento de controle,
onde o condutor colocara as ocorréncias, destacara os pontos positivos e negativos sob
sua OGtica e indicara necessidades de mudangas. Neste mesmo relatério podem ser feitas
prestagoes de contas e o registro de acidentes e incidentes.
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« Registro de acidentes e incidentes: um dos procedimentos importantes da gestdo
da seguranga em atividades de Turismo de Aventura é o registro de incidentes (quase
acidentes) e acidentes. O registro é uma ferramenta importante para que o empresario
ou o condutor aja corretivamente evitando que o evento ocorra novamente ou mesmo
preveja algo, agindo de forma preventiva para que ndo acontega. Na gestao de riscos,
o registro de acidentes e incidentes pode revelar um perigo ainda nao previsto, pode
demonstrar que a probabilidade de ocorréncia e as consequéncias dos danos tém
aumentado ou diminuido.

o Pesquisa de satisfa¢do: toda empresa deve ter uma ferramenta de comunicagio entre
ela e o cliente, principalmente quando se trata de um retorno que o préprio turista pode
dar a empresa. Entenda esta ferramenta como algo positivo, mesmo que receba criticas.
Serd uma oportunidade de mudanc¢a e de melhoria constante. A pesquisa também
ajuda o empresario a mensurar o desempenho de seus colaboradores. Fique atento a
esta ferramenta, ela pode trazer indicadores que apenas a observagdo nao seria capaz
de revelar.

 Informagdes as agéncias de turismo: associado a um documento como o de
informagdes aos clientes, a empresa deve enviar para as agéncias de turismo informagoes
referentes as formas de pagamento e comissionamento. Lembre-se de que normalmente
o agente de viagens ndo conhecera a operagao que esta vendendo e que muitos problemas
que poderao surgir durante a operagdo de caminhada de longo curso poderao ser evitados
caso as informagdes corretas sejam dadas no momento da compra. Vocé ¢ responsavel
por estas informagoes.

« Ficha médica: o preenchimento de uma ficha médica pelo cliente é uma eficiente
maneira da empresa conhecer um pouco mais sobre o seu cliente, principalmente no que
se refere a sua saide. Em caminhadas de longo curso, algumas informagdes colocadas
na ficha médica podem definir se o cliente, mesmo que interessado no roteiro, podera

participar ou nao.

o Termo de Conhecimento de Risco:
documento onde o cliente demonstra
conhecimento sobre as caracteristicas da
atividade e os riscos associados a ela. Este
documento nio reduz a responsabilidade
que o operador tem sobre o cliente. A
responsabilidade continua a mesma, mas
vocé demonstra, caso seja necessario, que
o cliente foi informado dos riscos a que
estaria exposto.

o Procedimentos de emergéncia:
mesmo com uma eficiente gestdo da
seguranga, situagdes indesejadas podem
ocorrer, sendo essencial que o operador
saiba agir, principalmente quando existem

danos a vida de clientes, colaboradores ou terceiros. Estes procedimentos devem
contemplar desde a avaliagdo da vitima, passando pelos primeiros socorros, chegando
a remogao, caso seja necessario. As caminhadas de longo curso pela caracteristica de
estarem distantes de centros urbanos ou dreas com maior estrutura e apresentarem
dificuldade de acesso terrestre ou até mesmo aéreo, exigem procedimentos anteriores
a operagdo, como o levantamento de rotas de fuga, identificagdo de postos de saude e
hospitais, georreferenciamento dos locais onde exista sinal de celular ou possibilitem a
comunicagdo a distancia, bem como, do trajeto da caminhada e de pontos onde possa
haver remogao de vitimas. Todos os condutores devem ter listas de telefones e de contatos
para serem utilizados em casos de emergéncia.

» Documento que comprove que a vitima nao quis receber auxilio: muitas vezes
pequenas lesdes durante uma caminhada de longo curso ocorrem e nao impedem que a
operacao seja interrompida. Cabe ao operador, entretanto, oferecer assisténcia durante e
ap6s a realizagio da atividade. E comum que o cliente, apds encerrada a atividade, ndo
aceite a assisténcia oferecida pelo operador, mas isso pode causar uma situagao problema
no futuro, caso a lesdo venha a se agravar e sua empresa seja responsabilizada por isso.
Vale a pena ter um documento em que a vitima registre sua vontade de ndo receber os
primeiros socorros ou ser encaminhada a uma unidade hospitalar.

o Cadernetas ou livros com informagdes para interpretacio da paisagem:
como falado anteriormente, uma boa interpretagao pode se tornar o grande diferencial
de uma viagem. E sempre bom que o condutor tenha guias ou referéncias de assuntos
que costuma abordar durante a trilha. Mapas sao importantes instrumentos nao s6 de
navegagao, mas de interpretagdo do espago. O mapa permite que viajemos sem sair do
lugar. Pranchas de plantas e aves, por exemplo, podem fazer grande diferenga quando
mostram ao turista um detalhe de um passaro que s6 pode ser visto ao longe ou a flor de

uma arvore que nao se encontra florida.

“Acho dificil apontar o que
mais me atrai nas longas
travessias. Mas algo me
estimula em particular, é a
oportunidade de lembrar
de como a vida é simples,
de como precisamos de tio
pouco para viver e sermos
felizes.”

Paulo Costa - Veterinario




3 Adequacdo do Produto ao Perfil Especifico
do Cliente de Caminhada de Longo Curso

Num cendrio de intimeras oportunidades de escolha, os produtos e servicos sdo
cada vez mais personalizados. Mesmo aqueles previamente formatados, oferecem
algumas opgoes de personificagao. O turismo nao ¢ diferente. Mesmo os roteiros mais
convencionais possuem aberturas para que o turista possa em alguns momentos fazer
sua propria viagem, escolher suas atividades opcionais, se sentir dono do préprio nariz
para construir sua propria experiéncia.

Esta personificagao de produtos e servicos deve ser considerada no momento de defini¢ao
das estratégias de comercializagdo. A defini¢ao do publico alvo é uma premissa para
uma estratégia de sucesso. Definir o publico é dar foco para o seu negdcio. O turista ou
consumidor ¢ a razdo do seu negécio existir. Se vocé nao possui de forma clara aquele
para o qual seu produto estd formatado, as chances de insucesso sdo maiores. Mesmo
um produto de caminhada de longo curso, que aparentemente pode se caracterizar pela
atragdo de um perfil de publico aventureiro, jovem, bem condicionado fisicamente, pode
se segmentar em publicos variados, desde criancas a familias, passando pelos “quase
atletas” e aqueles que apenas buscam uma oportunidade diferenciada de contato com
a natureza. Entender a distribuigdo espacial do publico alvo é fundamental para a
organiza¢ao do produto e sua comercializagdo. As adequagdes vao desde a necessidade
de se ter um condutor de grande experiéncia técnica, mas também fluente em linguas, ao
nimero de clientes por grupos, a caracteristica dos veiculos e da hospedagem.

O mercado de turistas que buscam destinos de caminhada de longo curso no mundo é
bastante atraente. Se no Brasil o mercado ainda é restrito, em outros paises é concorrido,
existindo inimeras empresas especializadas apenas nesta atividade, com publicagdes
periddicas sobre o assunto e sobre temas relacionados a ele. Ao contrario da caracteristica
da atividade de caminhada de longo curso que muitas vezes beira a rusticidade,
o consumidor deste tipo de produto estd disposto a pagar por conforto e seguranga,
pela oportunidade de estar em locais onde pouquissimas pessoas ja estiveram. O fato
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de dormir em barracas nao impede que o jantar tenha um bom vinho. A caminhada
estafante durante todo o dia também nao afasta a possibilidade de um bom banho em
uma banheira de hidromassagem. O fato de dormir em uma cama confortdvel nao
significa que no dia seguinte a caminhada sera menor ou a mochila estara mais leve.
Unir simplicidade e requinte muitas vezes pode atrair um publico muito especial.

3 Diferenciacao dos Perfis de Clientes de
Caminhada de Longo Curso

O que faria com que pessoas comuns deixassem o conforto de suas residéncias, um
saboroso café da manha em frente a TV, um banho quente e a saida de um banheiro
azulejado com toalhas felpudas, pelo desconforto de ambientes normalmente severos as
pessoas mais despreparadas? Os motivos que levam alguém a se libertar de grande parte
dos hébitos modernos e dos beneficios que a civilizagdo propicia podem ser muitos,
como podem se resumir a poucos. Acredito que durante uma longa caminhada, em
pouco tempo, mesmo aqueles que a experimentam pela simples curiosidade, descobrem
que em locais remotos, onde suas necessidades mais essenciais devem ser supridas com
aquilo que vocé consegue colocar em uma mochila e, mais que isso, consegue carregar,
a vida pode ter um outro sentido.

A caminhada, atividade das mais simples realizadas pelo homem, nos propicia ditar o
ritmo de nossa vida, nos faz lembrar que estamos vivos quando sentimos um coragdo
que bate forte e luta para pular de nossa garganta, apura nossos sentidos vitais, em geral
esquecidos, nos presenteia com a melhor sensagdo do mundo, a de sentir que somos
capazes de ir muito além do que imaginamos e tudo apenas movidos pela for¢a de nossas
pernas e de uma cabega aberta a novas experiéncias. Independente do local, da distancia,
da companhia, caminhar nos faz descobrir o novo a cada passo. Caminhar nos faz mais
serenos, nos faz mais autdnomos e confiantes, nos leva a lugares inimaginaveis, onde
apenas outros poucos privilegiados tiveram a oportunidade de estar.

A cada dia, mais e mais pessoas aderem a pratica da caminhada, que comega timidamente
em alguns minutos por semana,
passa a alguns quilometros por
dia e, em pouco tempo, alcanca as
longas caminhadas por ambientes
dos mais diferentes: montanhas,
praias, selva, caatinga etc. Se definir
a motivacdo destes caminhantes
ndo ¢é tarefa simples, por outro lado,
definir perfis de turistas que optam
pelo Turismo de Aventura e, mais
precisamente, pelas caminhadas
de longo curso é uma tarefa mais
facil.
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A seguir sdo apresentados alguns perfis de clientes que consomem este tipo de produto
turistico:

1 - O curioso: o cliente curioso é aquele que deseja conhecer novas experiéncias.
Conhece pessoas que realizam caminhadas de longo curso por conta prépria e resolve
experimentar de uma forma segura, contando com os servicos de uma operadora de
turismo. J4 ouviu falar sobre o tema, desconhece equipamentos e ndo tem experiéncia
nenhuma no assunto. E um publico interessante, pois quando gosta da atividade acaba
voltando em outros momentos e atrai novos curiosos com ele. Pode até fazer mais de
uma vez o mesmo roteiro. Ndo costuma gerar problemas, pois esta muito aberto a nova
experiéncia.

2 - O caminhante de carteirinha: este tipo de cliente é aquele que fica esperando o
feriado ou as férias para conhecer um novo destino ou realizar uma nova caminhada.
Como caminha com frequéncia, tem seus proprios equipamentos, experiéncias e
conhecimentos de lugares, as vezes, até superior ao proprio condutor da caminhada. Sao
exigentes, pois possuem referéncias de outras operagdes, inclusive fora do Brasil. Sao um
bom indicador para que vocé verifique a qualidade de sua operacédo. Sdo formadores de
opinido, podendo incentivar que outros clientes com o mesmo perfil venham caminhar
com vocé no mesmo roteiro ou em outros. Provavelmente este cliente ndo fara a mesma
caminhada mais de uma vez com sua empresa, mas podera fazer em outros destinos.

3 - O estudioso: este tipo de cliente entra em grupos comerciais aproveitando a estrutura
e a seguranga que a mesma oferece, mas normalmente o seu foco nio é a caminhada
em si, mas aquilo que vera ao longo do percurso. O condutor pode aprender muito com
este tipo de cliente e tornar o roteiro ainda mais interessante. Nao é um cliente muito
exigente na maioria das vezes, desde que consiga fazer os levantamentos ou registros a
que se propds durante a caminhada. Uma vez tendo um propésito de viagem diferente
do restante do grupo, pode gerar algum tipo de conflito, principalmente quando comega
a gerar atrasos em consequéncia de paradas para fotografia ou anotagdes, por exemplo.

4 - O atleta: o cliente atleta esta acostumado a fazer caminhadas de longo curso.
Normalmente o faz sozinho, na cara e na coragem, utiliza servios de empresas
especializadas apenas em locais desconhecidos ou com pouca informag¢ao, mas considera
que em um segundo momento ja poderia estar ali guiando um grupo. Em geral, tem um
ritmo de caminhada forte, que destoa da maioria dos demais clientes. Como tem sempre
muita disposi¢do, pode auxiliar o condutor em varios momentos da trilha. Importante
que o condutor consiga dosar o ritmo para que o grupo consiga acompanhar.

5 - O com outras intengdes: este tipo de cliente muitas vezes ¢ a grande incdégnita da
viagem. Vocé ndo consegue perceber se ele esta gostando ou odiando estar naquele local
e com aquelas pessoas. Normalmente este tipo de cliente esta ali por motivos que nédo
necessariamente estdo associados a caminhada e, sim, a perda de peso, ou a vontade de
se ver livre de problemas do seu dia a dia, ou se recuperando de um forte momento de
estresse, ou apos o término de um casamento etc. Este tipo de cliente exige do condutor
uma atengao especial, pois 0 mesmo pode ver no condutor outras intengdes além daquela
de assistir igualmente a todos os clientes. Pela fragilidade emocional que se encontram,
requerem atengdo em momentos que ficam sozinhos ou em situagdes de risco elevado.

Independente do perfil do publico que compra um produto de caminhada de longo
curso, cabe ao condutor rapidamente identificar as caracteristicas e os propdsitos de
cada um dos participantes para que saiba lidar com eles. Um momento importante é
o do brienfing, quando todos se apresentam e falam de suas expectativas. O condutor
precisa imprimir logo nas primeiras horas de caminhada o espirito de trabalho em
equipe, deixando sempre claro que o sucesso da atividade depende de todos. Essa
“divisdao” de responsabilidades faz com que cada um tenha maior iniciativa, deixe de
lado pensamentos individualistas e coopere em favor do grupo. Ao estabelecer este
vinculo entre pessoas que nunca se viram, o condutor consegue fazer com que, mesmo
nos momentos mais dificeis, todos estejam unidos, dispostos e felizes por estarem ali.

“Dar os primeiros passos pode soar para a maioria das
pessoas como algo comum e que se aprende quando
crianga, porém quando iniciamos uma travessia ou
caminhada de longo curso, tal expressdo assume um
significado muito especial. Dar os primeiros passos,

para mim, é mais que comegar a andar, é desprender-

se do tempo e do mundo cotidiano. Paisagens e
situagoes que habitavam apenas o imagindrio
passam a se materializar a cada quilometro vencido,
como um encontro marcado com a superagdo, com a natureza e com a paz que so se
vive no interior, de cada um.”

Frederico Diniz - Turismélogo

@ Informacoes Minimas Complementares a ABNT NBR
15286 de Informacées Minimas Preliminares aos Clientes
Necessarias ao Cliente de Caminhada de Longo Curso

E bom lembrar de um ditado
popular que diz “o que ¢é
combinado ndo sai caro”. A
empresade Turismo de Aventura
focada em caminhadas de longo
curso nio perde em nada ao
estabelecer com seu cliente, com
seus colaboradores e terceiros,
uma relacdo transparente de
comunicagdo a respeito dos
detalhes da operagao que possam
ser de seu interesse.
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As empresas devem possuir um documento especificamente voltado aos
clientes, em que estejam relacionadas todas as informagoes importantes
referentes ao produto turistico a ser adquirido. A Norma ABNT NBR
15286 - Informagdes minimas preliminares a clientes - traz alguns itens
que devem constar deste documento:

a) nome e endereco de contato do emitente das informacoes da atividade fornecida

b) dados do responsavel pela atividade de Turismo de Aventura (Pessoa fisica: nome,
endereco, CPF; Pessoa juridica: razdo social, nome fantasia, endereco, CNPJ, Registro
Embratur)

¢) identificacao do produto ou servigo que é objeto das informagoes

d) atividades de Turismo de Aventura contidas nos produtos ou servicos, as quais se
referem as informagdes

e) descrigdo dos locais de pratica das atividades de Turismo de Aventura, os quais se
referem as informacgdes

f) nimero minimo e mdximo de pessoas para a viagem organizada ou atividade de
Turismo de Aventura a realizar-se

g) produtos que sdo dirigidos a pablicos especificos (por exemplo, terceira idade, criangas,
solteiros etc.), quando aplicavel

h) itens inclusos no pacote adquirido, tais como:

- meios, caracteristicas e categorias de transporte utilizado durante todo o itinerario,
quando aplicavel

- tipo de acomodago, caracteristicas e condi¢des, quando aplicavel

- fornecimento de alimentos e bebidas, inclusive a possibilidade de dieta especial,
quando aplicavel

- fornecimento de equipamentos, quando aplicavel
- disponibilidade e tipo de cobertura de seguros
i) itens nao inclusos no pacote adquirido, quando aplicével

j) itinerario, data, local, horarios previstos de partida e chegada e duragao aproximada
da(s) atividade(s)

k) pré-requisitos técnicos especificos para a pratica da atividade, como certificagdes e
treinamento prévio, se existirem

1) condigdes fisicas aplicaveis requeridas aos clientes para pratica da atividade, inclusive
restri¢des médicas, quando apropriado

m) disponibilidade ou condi¢bes de acesso aos meios de atendimento a emergéncias e
existéncia de sistemas de gestdo da seguranca

n) necessidades requeridas aos clientes de recursos, equipamentos, vestimentas ou meios
especificos para a pratica das atividades

o) disponibilidade de facilidades para pessoas com necessidades especiais, criangas e
idosos

p) informacédo sobre a existéncia de regras de visitagdo locais, quando existirem, e o
respeito a conduta consciente em ambientes naturais

q) condicionantes paraarealizagao das atividades em fungao das condigdes meteorologicas,
ambientais, satide publica ou outras condicionantes eventuais nas praticas de Turismo de
Aventura oferecidas (por exemplo, limita¢des relacionadas a horarios, capacidade maxima
de visitagdo, autorizagdes e formalidades sanitdrias etc.)

r) dados que serdo solicitados dos clientes
s) termos e/ou contratos de assungdo de responsabilidade, quando existir

t) grau de dificuldade e respectivos parametros (com critérios explicitados)

Cabe ressaltar que as caminhadas de longo curso se caracterizam pela
participagdo ativa dos clientes e da autonomia dos grupos durante a
sua execucdo, assim, informagdes detalhadas sobre as caracteristicas
do produto, ressaltando os niveis de dificuldade, detalhes sobre
equipamentos individuais que devem ser levados, regras de conduta
em ambientes naturais e os riscos associados as atividades, merecem
destaque e devem ser sempre ressaltados.
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I Modelo de Formulario de Inscricdo

incluindo o Termo de Conhecimento de Risco

CLIENTE

NOME:

NASCIMENTO: / /

ENDERECO:

CIDADE: UF PAIS:

TEL.CELULAR: TEL. FIXO:

E-MAIL:

CPE: RG: PASSAPORTE:

INFORMAGOES IMPORTANTES, EXIGIDAS PARA SUA SEGURANCA

TIPO SANGUINEO

ALGUMA ALERGIA?

PROBLEMA DE SAUDE QUE DEVA SER RESSALTADO?

ALGUMA INCAPACIDADE FISICA OU MENTAL?

ALGUMA RESTRICAO A ALIMENTACAQO?

ALGUM MEDICAMENTO CONTROLADO OU DE USO CONTINUO?

1. NOME E TELEFONE PARA CONTATO COM AMIGO OU PARENTE, CASO SEJA

NECESSARIO:

Tel.:

PRODUTO TURISTICO ADQUIRIDO

EMPRESA

pessoa juridica de direito privado, com inscrigdo no
CNPJ sob o n°. (xxx) e endereco (xxx) denominada como CONTRATADA.

Objeto: Atividade de Caminhada de Longo Curso - dé detalhes sobre o roteiro como:
numero de dias e noites, distancia da caminhada, local ou regiao onde ocorre etc.

Eu, CLIENTE, declaro para os devidos fins:

- Ter sido informado de que a atividade oferece/ndo oferece seguro de acidentes
pessoais.

- Ter sido informado dos riscos que a atividade de caminhada de longo curso oferece.

- Gozar de boa satde e ter informado, por escrito, qualquer condi¢do médica que
possua diferente da normalidade, bem como, doengas pré-existentes e/ou uso de
medicamentos.

- Entender e aceitar os riscos mencionados.

- Ter ciéncia de que qualquer ato meu, contrdrio as informagoes recebidas e orientagdes
da equipe da CONTRATADA, podem causar danos a minha integridade fisica, ao meio
ambiente e a terceiros, os quais assumo integralmente.

Situagdes de risco associadas a pratica da atividade:

- Queda, escorregio, tropecao, perda de pertences pessoais, quebra de pertences pessoais,
exaustdo fisica, entre outros do género.

- Picadas de insetos, animais peconhentos, queda de arvores, queda de pedras, contato
com plantas urticantes, contato com espinhos, mau tempo, entre outros do género.

- Tais situagdes podem gerar danos ou perdas, desde leves a graves, pelo ndo cumprimento
das orienta¢des da equipe da CONTRATADA.

Informacgdes gerais:

- Deixe claro no Termo de Conhecimento de Risco quais as condi¢des referentes a
alimentagdo, transporte, hospedagem e carregamento de equipamentos.

- Caso os equipamentos utilizados sejam de propriedade da empresa, deixe claro as
responsabilidades do cliente sobre estes equipamentos.

- Caso os equipamentos sejam do cliente, oriente-o sobre as caracteristicas minimas
necessarias aos mesmos, bem como, deixe claro que a empresa ndo se responsabilizard
por perda ou quebra destes equipamentos durante o uso.

- Associe ao Termo de Conhecimento de Risco um Check list com equipamentos
obrigatérios, tipo de vestudrio a ser levado e utensilios opcionais como cédmeras
fotogréficas, bindculos e outros.

- Caso a atividade ocorra em Unidades de Conservagao ou outro ambiente que possua
regras proprias para uso, explicite neste documento aquilo que se refere ao seu cliente,
tanto no que compete a direitos e deveres, quanto ao que diz respeito as sangdes.

- Inclua informagdes sobre o dia a dia da operagéo, tempo médio de caminhada, horario
de inicio e término, nivel de dificuldade etc.

- Niao deixe também de destacar aquilo que sua empresa ja faz no gerenciamento do risco
e nas agoes de atendimento a emergéncia.

Local e data:

Cliente:

Empresa:
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@ Seguros Pessoais e de Responsabilidade Civil

Devido a preocupagdo em precaver os empreendedores do Turismo de Aventura dos
possiveis aborrecimentos que podem ocorrer na gestao de seu empreendimento, em
linhas gerais, tragamos algumas caracteristicas e dicas para a aquisi¢do de um seguro
que satisfaca as necessidades especiais do Turismo de Aventura.

Os seguros de responsabilidade civil e patrimonial compreendem os seguros pessoais, 0s
seguros corporativos e os patrimoniais.

Os seguros pessoais tém como objetivo resguardar o segurado de eventos que podem
causar danos ao seu patrimonio e guarda identidade com a pessoa fisica do individuo.
A sua cobertura normalmente cobre os eventos de morte acidental, invalidez total ou
parcial e despesas médico-hospitalares.

E altamente recomendavel a utilizagdo desse tipo de seguro, sendo o ideal incluir o
valor do mesmo no prego do roteiro. Essa modalidade de seguro permite que em
atividades de baixo risco, também possa ser oferecido, mas com a diversificagio de ser
um produto opcional.

Os seguros corporativos cobrem despesas decorrentes de custos de indenizagdo por
responsabilidade civil nos casos de acidentes, decorridos em virtude da imprudéncia,
negligéncia ou impericia do empreendedor ou das pessoas que estdo sob a sua
responsabilidade, tendo como vitimas os usudrios do servigo oferecido.

Essa modalidade ¢é utilizada pela empresa e funcionarios a ela legalmente ligados,
independente se o cliente esteja coberto pelo seguro pessoal.

Ja os seguros patrimoniais protegem o patrimonio da empresa e dos empreendedores.

Contudo ¢é importante lembrar que o seguro serve como uma medida de seguranga ao
empreendedor, mas nao deve ser classificado como a melhor forma de resolver uma
problematica, pois o fato de manter um seguro nio evita que um incidente aconteca. £
necessario que o seguro seja complementado com outras medidas como treinamento de guias,
manuten¢ao de equipamentos, aplicagdo da norma de gestao de seguranga, dentre outras.

Paraqueaempresapossaficartranquilaquantoaoacionamento do seguro, éindispensavel
que o empreendedor mantenha junto ao seu plano de emergéncia os procedimentos
de acionamento do seguro. Também é recomendavel que o empreendedor tenha uma
copia da apdlice de seguro, disponivel em papel ou no site, para que os clientes possam
consultar, se assim o quiserem.

Verificar se foi repassado a seguradora os dados dos individuos segurados antes
do programa comegar, ¢ uma medida de grande importancia. Existe histérico, no
Brasil, de listas de segurados passadas no mesmo horario do acidente, gerando uma
grande dificuldade para a empresa de turismo em conseguir reembolsar o cliente.
Esse procedimento de envio de listas de segurados deve ser muito bem definido e
documentado. Por ser um item que raramente se usa (e com a adog¢do de praticas
mais seguras, espera-se que se precise usar menos ainda), o acionamento das
coberturas de seguros pessoais acaba sendo um procedimento que gera davida e, as
vezes, até desleixo, dentro das empresas de Turismo de Aventura. Cuidado para néo
cometer 0 mesmo erro.

Atengao! Sempre verifique junto ao corretor a cobertura dos seguros que vocé contrata.
A arrasadora maioria de seguros de viagem oferecidos no Brasil ndo cobre atividades
de aventura. E nem todos os agentes de seguro dominam esse detalhe, que para nosso
setor é crucial. Exija documentos que comprovem a cobertura. Também ¢ importante
saber que existem seguros especificos que cobrem a atividade de aventura em si, mas nao
quaisquer acidentes ocorridos durante o resto do dia (no restaurante ou no transporte,
por exemplo). Tenha consciéncia disso, para ja antecipadamente deixar isso claro ao
cliente ou até mesmo oferecer um seguro complementar para o restante do dia.

Em todos os casos, é importante ter o auxilio de um corretor que tenha experiéncia
no segmento do Turismo de Aventura, haja vista que poucas seguradoras oferecem
seguros especiais para a atividade. Ainda, é com o corretor especializado que serdo
vistas as peculiaridades de cada produto, pois esse profissional deve indicar os eventos
acobertados pelo seguro a ser adquirido.
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] caracteristicas Técnicas Especificas de Caminhada
de Longo Curso como Produto de TA

omente quem ja experimentou a liberdade de caminhar na natureza por dias,
semanas ou até meses, sabe descrever sensagdes impossiveis de serem explica
a grande maioria das pessoas. A autonomia e a independéncia fazem da caminhada
de longo curso uma atividade de total integragdo com a natureza, seja ela em dareas ja
modificadas pelo homem, seja nos ambientes mais remotos e selvagens do planeta.

Justamente por esta autonomia e a facilidade de ter acesso a areas e sO se chegaria
caminhando, esta atividade de Turismo de Aventura envolve grande organizagdo e
logistica. Ao mesmo tempo, exige experiéncia e conhecimento dos locais e das situagdes
que caracterizam os diferentes ambientes onde ela é realizada. Diferente de outras
atividades onde a proximidade com o ambiente urbano ou disponibilidade de apoios é
maior, na caminhada de longo curso, na maioria d zes, todo o seu planejamento p
alguns dias ou muitas semanas deve caber apenas dentro de uma mochila.

Impossivel realizar um rapel sem corda, um rafting sem bote ou o voo livre sem um bom
equipamento que lhe propicie voar, ao contrario, é possivel caminhar com diferentes
tipos de cal¢ado, dormir em uma barraca super confortavel ou ao relento, comer
alimentos que ndo vao ao fogo ou preparar um belo jantar em uma noite gelada sob o céu
estrelado. Mesmo os itens de navegagdo como mapas, bussola, GPS e outros podem ou
nao ser utilizados durante uma operagio de caminhada de longo cur

Outro aspecto importante deste tipo de atividade de Turismo de Aventura é o fator
psicoldgico. Exatamente pelo fato de oferecer grande autonomia para quem pratica, este
tipo de caminhada leva as pessoas a superarem limites com suas proprias pernas e com
uma boa dose de disposi¢do. Muitas pessoas quebram paradigmas e causam verdadeiras
revolu¢des em sua vida, apds uma grande travessia, por exemplo. Comegam a perceber
que precisam de muito pouco para viver, que somos muito pequen

a imensidao da natureza, que precisamos agir de forma coletiva, que sozinhos, agindo
de maneira individualista, podemos ser verdadeiramente consumidos em muito pouco
tempo em ambientes completamente diferentes daqueles em que v no dia-a

E, mais que tudo, essas pessoas comegam a perceber que nossos g es problemas da
cidade sdo apenas pequenos problemas quando comparados com as dificuldades que

podem surgir em atividades em dreas remotas. Estes aspectos quando trabalha

uma operagdo de Turismo de Aventura ajudam a fortalecer o sentimento de gru
distribuir responsabilidades e a tornar as

além dos dias em que estiveram caminhando.
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A falta de infra-
estrutura, na maioria
das vezes, é um dos
grandes diferenciais da
atividade de caminhada
de longo curso. O
que atrai boa parte
do publico, também
pode afastar uma outra
importante fatia. Pensar
em dormir em uma
barraca, em um chéo
duro ou ir ao banheiro,
sem poder sentar em

uma confortavel privada,
muitas vezes afasta um publico potencialmente consumidor deste tipo de Turismo de
Aventura. O avan¢o da tecnologia tem feito com que cada dia mais os equipamentos
para camping e caminhada oferegam grande conforto para situagdes que poderiam ser
desconfortaveis. Hoje ¢ possivel caminhar em ambientes frios, sob chuva ou sol, dormir
e comer com grande praticidade e comodidade. O que muitas vezes pode se tornar
um obstaculo para a venda, deve ser trabalhado como um grande diferencial, uma
experiéncia que s6 podera ser vivida ao se caminhar, chegar a lugares onde pouquissimas
pessoas ja chegaram, observar a paisagem por um angulo nunca imaginado, interligar
cidades, estados e até paises utilizando apenas as proprias pernas.

A falta de infra-estrutura exige que os operadores tenham uma preocupagdo mais que
redobrada com os impactos ambientais e sociais que suas operagdes podem causar.
Trilhas, locais de acampamento, pontos de parada devem passar constantemente por
uma andlise de impactos, sendo implementada sempre que possivel agdes preventivas
que venham evitar o desgaste do solo, o pisoteio de ambientes de grande fragilidade,
a abertura de trilhas irregulares, polui¢do de cursos d’dgua, sobras de residuos de
alimentos, equipamentos ou necessidades fisioldgicas. O impacto social da mesma
maneira deve ser sempre observado, principalmente quando se tem contato com
comunidades com caracteristicas de fragilidade social e econémica. O impeto de
inserir essas comunidades na atividade turistica, mesmo que de forma responsavel,
pode acelerar processos de dependéncia, forjar posturas hospitaleiras, como também
introduzir uma cultura muitas vezes high tech em ambientes praticamente parados no
tempo. O contrério também pode gerar conflitos, uma vez que os caminhos passam por
propriedades particulares, as empresas utilizam-se dos recursos naturais como produtos
de grande valor e podem acabar fazendo de pessoas simples, meros personagens de uma
operagdo quase cenogréfica.

A operagao de Turismo de Aventura em caminhadas de longo curso oferece um cardapio
de opgoes inesgotavel no Brasil e em outros paises, uma vez que a atividade consegue
administrar satisfatoriamente os eventuais impedimentos que surjam, seja pelas
varia¢des do tempo ao longo do ano, seja pela necessidade de alteragdo do roteiro ou
mesmo pela disposigao e disponibilidade dos clientes.

Ao contrario de outras atividades de aventura, a caminhada de longo curso néao é fugaz,
nao tem seu dpice em um unico momento, é cercada de emog¢des variadas. Nem sempre
a chegada ao cume de uma montanha ou a conclusdo de uma grande travessia sao os
momentos mais importantes. Muitas vezes, momentos simples de siléncio e introspecgao,
momentos de descoberta da paisagem e entendimento do espago, detalhes de flores
ou de contornos do relevo, a boa prosa com os moradores (verdadeiros guardides dos
ambientes mais fascinantes do planeta) podem fazer de uma operagdo de caminhada de
longo curso algo inesquecivel para um turista.

Aqueles que consideram a caminhada de longo curso algo simples, que exige pouca
técnica ou experiéncia, sdo possivelmente meros mostradores de caminho, que muitas
vezes nem isso fazem corretamente e oferecem pouco ou nenhum valor agregado ao
produto ofertado.

I} Equipamentos Minimos para a Caminhada de
Longo Curso como Produto de TA

Mesmo que seja no lombo de uma mula ou nos ombros de um carregador, alguém terd
que se responsabilizar pelo transporte da estrutura
necessaria para a realizac¢io de uma operacdo de
Turismo de Aventura com caminhada de longo curso.
A tecnologia tem contribuido muito para que os
equipamentos e alimentos sejam cada vez mais leves,
compactos, seguros e eficientes. Quem ja caminhou
alguns bons quilometros em ambientes naturais,
sabe que poucas gramas fazem muita diferenca apds
algumas horas de caminhada, principalmente para
aqueles menos condicionados.

A caminhada de longo curso ao mesmo tempo em
que oferece grande autonomia e liberdade ao seu
praticante para escolher o melhor roteiro ou a duragao
de uma travessia, exige do operador grande atengdo
na organizagao das operagdes. Qualquer equipamento
danificado ou esquecido fara muita falta e podera gerar
grandes desconfortos. Se em uma operagao resolvermos
ter backup de nosso material, fatalmente acabaremos
por inviabiliza-la, principalmente quando se tratar de
equipamentos coletivos e alimentagdo serdo divididos

entre os clientes que carregarem suas préprias mochilas.
Imagine carregar uma mochila para o caso da sua
arrebentar uma al¢a ou carregar o dobro do numero de barracas necessarias, prevendo
que todas elas podem resolver estragar o ziper no mesmo momento. Equipamentos
menores e mais leves como fogareiros, até admitem um backup, mas a grande maioria
nao. Para isso entdo ¢ indispensavel que o operador tenha condigdo de fazer pequenos
concertos ou ajustes no equipamento para que ele possa continuar a ser utilizado.
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Uma alga de mochila que arrebenta pode ser costurada, uma barraca furada pode ser
recuperada com uma fita silvertape, um fogareiro entupido pode receber manutengao e
voltar a ser como novo.

Como destacado anteriormente, a organizagao de uma operagao de caminhada de longo
curso deve se preocupar literalmente com os minimos detalhes. Nao adianta de nada
vocé ter um super fogareiro se vocé ndo tem um isqueiro ou fésforos, ndo adianta nada
levar sua barraca levissima se alguém esquece as varetas, do que adianta uma bota de
ultima geragdo com tecido resistente a 4gua sem um cadargo. Detalhes, que muitas vezes
podem ser vistos como meios de fortuna, gambiarras, fazem a grande diferenca em uma
operagdo comercial em que nio se pode parar, onde avangar é o maior objetivo, pois a
“carona” de volta para casa pode estar a 4 dias de caminhada dali.

Téao importante quanto os milagrosos artefatos que cabem em uma pequena caixinha
porta trecos ¢ a manutengao preventiva dos equipamentos. A rotina de manutengao deve
ser regular, evitando assim uma deprecia¢ao rapida e o dissabor de, em campo, ter um
equipamento que nao funcione.

Equipamentos de uso coletivo, como barracas, por exemplo, ou outros equipamentos que
possam ser emprestados ou alugados aos clientes devem seguir um mesmo padrao tanto
de modelo, quanto de conservagao, evitando assim que o cliente se sinta desprestigiado
em relagdo a outro. Equipamentos como mochilas e sacos de dormir, que ficam em
contato direto com seu usudrio, devem ser constantemente lavados e higienizados. O
beneficio de oferecer ao cliente alguns equipamentos bésicos para a atividade acabard
repercutindo no prego final de venda. A necessidade de manutengéo, troca e compra de
novos materiais fard que seja necessario o célculo da depreciagdo destes equipamentos.
Ao mesmo tempo, em nio sendo oferecidos os equipamentos, vocé corre o grande risco de
encontrar clientes com equipamentos nada adequados as caracteristicas do roteiro a ser
realizado. A importancia dos equipamentos para o sucesso de uma caminhada de longo
curso deve ser exaustivamente esclarecida ao cliente. Danos podem ser gerados de forma
sucessiva a uma pessoa que esteja caminhando com equipamentos nio apropriados.
Desde o simples desconforto e o aumento da fadiga, passando por escoriagdes e bolhas,
levando até mesmo a graves lesdes, traumas e choques.

Cabe ao operador orientar seu cliente no momento da venda sobre os equipamentos
necessarios ao tipo de caminhada de longo curso que sera feita. Muitas vezes, a orientagao
sobre o tipo de equipamento ou vestudrio a ser comprado pelo cliente contribui para a
criagdo de um elo de confianga, bem como diminui a probabilidade e as consequéncias
de haver algum tipo de desconforto durante a caminhada.

A forma de se vestir também ¢é muito importante para que uma operacao de caminhada
delongo curso seja bem sucedida. Normalmente, o cliente segue as indicagdes ou mesmo
se orienta pela forma como o condutor se veste. Neste caso, dar o exemplo é mais que
a obrigacdo do operador. Pense sempre na zona de conforto do seu cliente. Se para o
condutor voltar para casa com algumas cicatrizes é algo inerente e até mesmo viril, para
um cliente que pela primeira vez se exercita em uma atividade muitas vezes estafante
pode se tornar um grande trauma. O modo de se vestir interfere ndo sé no conforto,
como também na seguranga dos clientes. Um bom cal¢ado pode evitar que uma torgao

se torne um trauma mais grave, um boné ou chapéu pode minimizar as consequéncias
de uma longa exposi¢do ao sol, um bom agasalho de chuva pode fazer de uma situagao
muitas vezes preocupante, como a chuva, mais um belo diferencial da caminhada.

Pode parecer até contraditdrio, mas a agua pode se tornar um grande problema para
os caminhantes, principalmente em
percursos mais longos. Pensando
nisso, o operador deve orientar
seus clientes a manter seus objetos
em condi¢des a prova d’agua. Deve
também fornecer equipamentos ou
solucbes que mantenham secos os
itens mais importantes e essenciais a
operagdo, como barracas, fogareiros,
roupas para a noite, alimentos, mapas
etc. Esse procedimento vale para
qualquer operacdo, independente
da época do ano. As vezes nos
preocupamos apenas com a chuva,

mas nos esquecemos, por exemplo,
de uma pequena travessia de rio em que o cliente pode escorregar e molhar toda sua
mochila.

Podemos dividir os equipamentos minimos importantes a uma operagao em individuais
e coletivos. Nada impede que os equipamentos coletivos sejam também levados pelos
clientes, mas reza a boa prética que pelo menos estes equipamentos sejam oferecidos pela
operadora de Turismo de Aventura. A seguir sdo descritos alguns detalhes sobre estes
equipamentos especificos para a realidade encontrada no Brasil.

23 Individuais:

» Mochilas: possivelmente grande parte das pessoas que caminham na natureza sempre
quiseram ter um guarda-roupas s6 de mochilas. Muitas vezes temos a mochila grande
demais ou pequena demais. Para a caminhada de longo curso, dois modelos ja serdo
muito dteis e deverdo variar de acordo com as caracteristicas de cada operagdo, a de
ataque e a cargueira:

1 - A mochila de ataque: no caso de caminhadas de longo curso, sera util apenas se
alguém ou alguma coisa estiver levando o restante do equipamento necessério. E comum
que algum animal de carga, veiculo ou carregador leve o peso maior e o cliente carregue
apenas uma pequena mochila com os itens mais necessarios durante o dia, tendo acesso
a0 equipamento principal apenas em pontos de parada ou mesmo a noite. E possivel ter
também uma pequena mochila ou pochete para momentos em que existe uma base e o
cliente sai para realizar pequenas caminhadas, voltando ao local de origem.

2 - A mochila cargueira: utilizada em caminhadas de longo curso, tem, em geral,
capacidade superior a 50 L, sendo que a média para clientes é de 70 L, e para condutores
muitas vezes ultrapassa os 90 L. Atualmente os equipamentos nacionais oferecem
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conforto, eficiéncia e seguranga como alguns equipamentos importados. Os modelos
sao os mais variados possiveis e dependerao muito do gosto do fregués. Independente do
gosto, deve-se estar atendo ao tipo de ambiente em que se caminha com frequéncia, pois
areas de mata, por exemplo, acabam sendo um martirio para quem possui mochilas muito
largas. A presenga de bolsos favorece que objetos de uso frequente sejam acessados com
rapidez. As diferentes possibilidades de regulagem também sdo muito uteis, tanto para
diminuir ou aumentar o tamanho da mochila, como para adequé-la a compleicéo fisica
dos clientes. E fundamental que o condutor oriente o cliente a arrumar os pertences no
interior da mochila, bem como ensine a forma correta de colocar a mochila e de retira-
la. Os ajustes de algas e barrigueiras fardo grande diferenga no desempenho dos clientes
durante a caminhada. Criar uma tabela fixa de peso de mochila x peso do cliente pode
ser temerdrio, a0 mesmo tempo em que ndo levar em consideragdo o excesso de peso
pode ser ainda pior. A distribuicdo de pesos entre homens e mulheres também devera
variar. Idealmente clientes masculinos devem carregar em caminhadas de longo curso
superiores a 3 dias, o maximo de 17 quilos (considerando logicamente a complei¢ao
fisica, condicionamento fisico e disposi¢do do cliente). Para mulheres, o raciocinio deve
ser o mesmo, sendo ideal ndo deixar que o peso de sua mochila exceda os 12 quilos. Essa
distribuigdo de peso acaba sobrecarregando os condutores, que normalmente carregam
além do equipamento individual, o equipamento coletivo mais pesado, primeiros
socorros e outros materiais indispenséaveis. Condutores de caminhadas de longo curso
devem ter um bom desempenho de suas fungdes, mesmo carregando durante dias
prolongados cargas de até 30 quilos.

« Capa de mochila: as capas de mochila sao muito tteis para situagdes de chuva branda,
mas sio ainda mais eficientes quando utilizadas como protegdo para as mochilas. E
muito mais facil lavar uma capa que uma mochila, o custo de reposi¢ao é também menor.
Hoje o mercado oferece capas para os diferentes modelos de mochila. Algumas mochilas
ja vém com sua prépria capa. Caso sua empresa tenha interesse de produzir capas
personalizadas, lembre-se de cortd-la de acordo com o volume méximo da mochila,
evitando assim que bolsos e outras partes acabem ficando de fora na hora H.

o Cal¢ado: tio importante quanto a mochila que carrega os
equipamentos, é o calgado que oferece o conforto e a seguranga
necessaria para que o cliente consiga caminhar por varios dias,
em ambientes diferentes, com umidade, frio, neve etc. £ comum
que o cliente de primeira viagem compre um calgado novo para
sua primeira grande experiéncia de caminhada. Com certeza,
eletera grandeslembrangas, nao s dosbeloslugares por onde
passar, como também das bolhas e do desconforto. Sempre
oriente os clientes a caminhar com calgados ja usados,
amaciados. Caso seja possivel, oriente-os a comprar o
calcado e usd-lo nos dias anteriores a caminhada de
longo curso. Muitas vezes vale mais a pena utilizar
um calgado ndo tdo seguro, mas que o cliente ja o
conhece, do que usar algo desconhecido. Importante
lembrar também que o impacto causado por uma
bota ou ténis em caminhadas curtas pela cidade,

provavelmente ndo sera o mesmo em ambientes acidentados, com rochas cortantes, areia,
grande umidade e terrenos irregulares. Os calgados que oferecem maior seguranga aos
tornozelos sao recomendados para longas caminhadas, principalmente em ambientes
de montanha. Em alguns ambientes, como o de floresta equatorial, é comum que os
guias caminhem com botas de borracha, tipo sete léguas. Neste caso, por exemplo,
caso o cliente queira seguir seu guia como referéncia, terd muitos problemas. O mesmo
exemplo pode servir para quem decide caminhar pela praia com sandalias comuns ou
do tipo papete. O atrito pode ser responsavel por bolhas e grandes feridas. Os materiais
utilizados atualmente nesses tipos de equipamento, porém, fazem com que o conforto
seja ampliado. E sempre importante conhecer e informar os clientes das caracteristicas
da operagao. Uma bota resistente a agua pode ser muito util até que molhe por dentro
e resolva nao secar mais. Para isso ja existem cal¢ados que, ao contrario, molham com
grande facilidade, mas secam também com rapidez consideravel.

o Meias, polainas e perneiras: feitas de algoddo ou sintéticas, boas meias sdo
fundamentais para um bom desempenho durante uma caminhada de longo curso. Nao
existe consenso sobre o uso de uma ou de outra, ou mesmo do uso de duas meias, por
exemplo. O importante é que o cliente tenha meias confortaveis, que ajudem a fixar
o cal¢ado nos pés, evitando deslocamento do pé no interior do calgado. E essencial
também que o cliente tenha meias para troca, evitando caminhar com meias imidas.
Polainas sio sempre bem vindas, principalmente em lugares onde é necessério atravessar
cursos d’agua com frequéncia ou pisar em ambientes encharcados. Em locais onde a
trilha possui muitas raizes e galhos, o uso da polaina pode também evitar que acidentes
acontecam. As perneiras sdo equipamentos importantes, pois dio uma boa protegdo
contra animais pegonhentos, principalmente cobras.

 Boné, chapéu, gorro, bala clava, luvas: em atividades ao ar livre, 0 uso de coberturas
que minimizem o impacto do sol é sempre bom. Existem muitos modelos de chapéus e
bonés no mercado, mas o importante é que eles oferecam a necessaria protegao. Clientes
normalmente se esquecem do pescogo, protegendo apenas o rosto. A prote¢éo do pescogo
e ombros ¢ também muito importante, pois, caso contrdrio, o cliente sentira grande
desconforto ao colocar as algas da mochila ou mesmo ao se deitar a noite para dormir.
O corpo humano perde muito calor pelas extremidades, por este motivo, um bom gorro
ou bala clava serao muito bem vindos em locais frios, tanto durante o dia como a noite.
A falta de um par de luvas em condi¢ées de desconforto térmico pode ser um problema
em uma operagao. As melhores luvas sdo aquelas que aquecem, sao resistentes a chuva
e possibilitam que vocé tire apenas os dedos sem que precise retirar toda a luva. Vale a
pena ter um par reserva caso algum cliente deixe de levar, serd uma boa surpresa pra
ele.

 Roupas, agasalhos para frio e chuva: o mercado de roupas para atividades ao
ar livre dispoe de muitos artigos diferenciados para o vestudrio. Tecidos que secam
com facilidade sao muito tteis, favorecendo que possam até ser lavados durante uma
caminhada, possibilitando que sejam levadas menos pegas de roupas. Calgas-bermuda
com muitos bolsos, também sdo muito boas para as caminhadas, principalmente
quando € necessario realizar travessias de areas alagadas. O uso de calga comprida ou
bermuda, camiseta de manga curta ou longa deve estar adequado as caracteristicas da
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caminhada. Um bom agasalho para chuva, além de cumprir sua fungao principal, pode
também servir como corta vento em um dia de frio. O mercado oferece vérios modelos,
mas poucos sao verdadeiramente eficientes. Além da jaqueta, é sempre bom ter uma
calga impermedvel. Um bom cal¢ado impermeavel, normalmente sé se molha se a 4gua
entrar pela parte de cima. Com uma boa calga impermeavel essa situacdo podera ser
evitada. Agasalhos mais eficientes para o frio podem ser dispensaveis caso as condigdes
ambientais nao os exijam. No Brasil, para regides montanhosas ou épocas frias, um
agasalho que faga papel de segunda pele e um bom
corta vento sdo normalmente suficientes.

« Oculos, canivete, binéculo, bussola, GPS,
mapas, altimetro, termometro, isqueiro: estes
sdo equipamentos muito uteis em atividades ao ar
livre. Na atividade de caminhada de longo curso,
podem ser até indispensaveis, dependendo da sua

complexidade. Ter um canivete e umisqueiro a méao é
sempre muito bom, principalmente quando se mexe com cozinha em acampamentos em
locais remotos. Oculos sio muito bem vindos em locais onde a reflexdo gera desconforto.
Em alguns ambientes, os 6culos podem se tornar também um importante equipamento
de seguranga, ao evitar que galhos batam nos olhos, por exemplo. Por se tratar de uma
atividade que, na maioria das vezes, ocorre em ambiente natural, possuir um bindculo
a mao pode ser muito ttil. Nao sendo possivel (nem vidvel) que cada cliente tenha o seu,
é sempre valido que pelo menos o condutor tenha. Mais importante que ter utensilios
como bussola, mapas, altimetro, termometro, é saber usa-los. Sdo instrumentos de grande
valia no campo, tanto para orientacao, quanto para a interpretacao da paisagem.

» Recipiente para agua: existem diferentes recipientes para armazenar dgua para
consumo proprio, desde as garrafas de plastico comuns, passando pelas garrafas com
filtro, as garrafas térmicas, chegando aos reservatérios de até 3 litros que dispoem
de mangueira e registro que sio instalados na prépria mochila e facilitam o acesso a
agua. O consumo de agua em longas caminhadas é muito importante, pois como sdo
operagdes longas, o cliente precisa constantemente repor os sais minerais perdidos no
suor. Algumas bebidas isotdnicas liquidas ou em pé ajudam nesta reposi¢ao.

« Bastdes de caminhada: um terceiro apoio é sempre bem vindo em uma caminhada
de longo curso. O terreno irregular e a carga extra na mochila acabam deslocando o
centro de gravidade do caminhante. O bastdo evita o desequilibrio, bem como da tragao
em subidas ou ajuda a “frear” nas descidas.

» Lanterna: junto com o canivete e o isqueiro, a lanterna faz parte do kit obrigatério,
até mesmo no dia a dia. Uma boa lanterna deve ser econoémica e ter um bom foco de
luz. Lanternas de cabeg¢a sdo muito tteis no campo, pois deixam as maos livres para
cozinhar ou mexer em coisas no interior da barraca, por exemplo. Ter lanternas com
boa resisténcia a dgua é sempre bem vindo. Lanternas pequenas de mao também sdo
uteis como fontes de luz extra e podem ser emprestadas para os clientes esquecidos.
Lembre-se de levar sempre uma carga reserva de pilha ou bateria, principalmente se
sua operacao de caminhada de longo curso nao passa por locais com disponibilidade de
energia elétrica.

» Material de higiene: cada cliente deve ter o seu kit de higiene, apesar de parecer
6bvio, muitos esquecem ou trazem o suficiente para ficarem pelo menos o triplo do
tempo de duragdo da atividade. Frascos de xampu, condicionador e coisas do género
devem ser substituidos por pequenas amostras. Em ambientes naturais, recomenda-se
que os clientes ndo tomem banho em rios ou drenagens com o corpo ensaboado ou com
outros produtos de higiene. Recomenda-se também o uso de sabonetes biodegradaveis.
A toalha de banho ¢ outro item importante. Antes de ter a utilidade do conforto e do
aquecimento, ela deve enxugar e secar rapido. Existem diferentes modelos de toalha,
inclusive aquelas que necessariamente devem ser guardadas molhadas. Muitas vezes
o uso de fraldas também pode ser util, pois secam com grande rapidez. Algumas
caminhadas de longo curso se caracterizam pela escassez de agua. Neste caso, é¢ bom ter
a mao lengos para higienizagdo de bebés. Apesar de ndo trazer a sensagdo de um banho,
ajuda a minimizar a falta dele.

e Saco de dormir: a tecnologia utilizada nos sacos de dormir permite que sejam
escolhidos modelos com grande leveza e eficiéncia. Os sintéticos ou os de pena de
ganso sao os mais eficientes. Assim como as mochilas, os sacos de dormir devem estar
adequados ao ambiente onde sera realizada a atividade. No verdo, muitas vezes nem
conseguimos ficar dentro de um saco de dormir, no inverno, as vezes precisamos estar
bem agasalhados dentro dele para aumentar sua eficiéncia. Como o tecido do saco de
dormir é formado por fibras, é importante que 0 mesmo nao seja dobrado ou enrolado
sempre da mesma forma, isso pode quebra-las. Alguns sacos ajudam a “estrangular” o
saco de dormir diminuindo o seu volume.

« Isolante térmico: como o préprio nome revela, o isolante tem como fungdo manter
o cliente afastado do solo. Existem muitos modelos, desde emborrachados até colchdes
inflaveis. O peso e a eficiéncia devem ser levados em consideragao. O isolante térmico
nao é um artigo de luxo, é um equipamento que da conforto e ajuda o cliente a se
recuperar de um dia de caminhada com peso nas costas. Algumas mochilas trazem algas
especificas para o isolante. Independente disso, recomenda-se que a posi¢ao do isolante
nao exceda a largura da mochila. Uma capa para o isolante é também muito importante,

principalmente se a caminhada passa por dreas de mata fechada.
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B3 Coletivos:

e Barraca: como equipamento coletivo, as barracas assim como apartamentos de
pousadas ou hotéis devem oferecer o minimo conforto apds um dia de caminhada.
Recomenda-se que as barracas sejam para 2 ou 3 pessoas no maximo. Isso se justifica
pelo fato de muitas vezes os clientes terem que dividir sua barraca com desconhecidos.
Barracas menores sio mais leves também. As barracas devem ser apropriadas ao
ambiente onde sdo utilizadas, isso se refere ao tipo de fixagdo a ser utilizado, a resisténcia
a umidade, ao vento e as baixas temperaturas. Vale lembrar que em uma operacao de
caminhada de longo curso a barraca serd utilizada normalmente apenas para o pernoite,
pois no dia seguinte a caminhada tem de continuar. Quanto mais simples de montar e
desmontar, mais eficiente serd para operagdes comerciais. O exercicio de montagem das
barracas ¢ um momento esperado do dia, que pode ser feito de forma coletiva, com ajuda
dos condutores e participa¢io dos clientes. Boas barracas possuem bom espago interno,
normalmente ndo sdo muito altas, possuem pelo menos um avancé, tém o sobre-teto,
costuras seladas, duas portas de entrada (ideal), pelo menos trés jogos de varetas e um bom
jogo de espeques. Os espeques devem ser uteis para os diferentes tipos de terreno. Locais
rochosos necessitam de espeques de metal, outros locais admitem também espeques de
plastico. Evite guardar a barraca molhada. Em ambientes mais imidos, mesmo que nao
chova pela manha, sobre-teto e fundo da barraca normalmente amanhecem umidos, se
encarregue de seca-los antes de guardar. Recomenda-se colocar uma pequena lona sob a
barraca antes de monta-la, funciona como a capa da mochila. Os clientes que dividem a
mesma barraca podem dividir também o peso da mesma, separando entre si espeques,
armagdo etc. Vale a pena colocar na
ficha a ser preenchida pelo cliente
antes da operagio se ele ronca. Pode
parecer engragado, mas vocé evita
uma situagdo desconfortavel para
quem divide a barraca e até mesmo
para as barracas ao lado. Recomenda-
se colocar juntos aqueles que roncam
e, de preferéncia, um pouco afastados
das demais barracas.

o Radios de comunicagio e
telefones: a comunicacio é ainda
mais importante em dreas remotas.
Existem pelo menos dois momentos
em que sdo indispensaveis, o primeiro
para comunicag¢do interna, uma vez
que cada cliente tem o seu ritmo
e possivelmente o grupo manterd
“buracos” ou distanciamentos entre
um e outro cliente. Os condutores
que vao a frente e que fecham
o grupo devem manter contato

constante determinando o ritmo do grupo. Outro momento importante se da quando é
necessario comunicar com pessoas externas, seja para ajuste com o motorista do veiculo
que resgatara o grupo, seja em caso de emergéncia para acionar um helicéptero, por
exemplo. Radios (talk about) sao eficientes, possibilitando a conversa em ambientes sem
obstaculos a distancias consideraveis. Telefones celulares nem sempre tém sinal em todos
os pontos da trilha (algumas vezes em ponto nenhum). Como procedimento de gestao da
seguranga, ¢ importante mapear os locais onde exista sinal ao longo da trilha. O telefone
via satélite é uma boa saida para as dreas mais remotas. Tdo importante quanto possuir
um telefone e ter sinal, é saber para quem ligar em caso de emergéncia. Uma boa lista de
telefones de emergéncia sera bem util.

o Fogareiro: existem muitos modelos de
fogareiro para atividades ao ar livre. Os mais
usados tém ou um cartucho de gas ou sao
movidos a benzina (ou gasolina). Assim como
os outros equipamentos citados, devem ser
leves, ocupar pouco espago, ter larga autonomia
e eficiéncia. Bons fogareiros trazem um pequeno
kit de manutencio. Privilegie o uso de fogareiros

antes de queimar lenha.

o Panelas, talheres e outros artigos de cozinha: em operagdes de caminhadas de
longo curso, normalmente a refei¢do quente é realizada a noite, quando o grupo ja estd
instalado, seja em camping selvagem ou em algum tipo de estrutura de apoio. Essa
realidade pode ndo ser a mesma em todas as regioes do pais, como em caminhadas na
selva, onde os condutores de grupos costumam almogar durante o dia de caminhada. De
qualquer modo, se em sua operagdo estd previsto cozinhar para os clientes, é essencial que
vocé disponha de utensilios de cozinha apropriados para atividades ao ar livre. Panelas
devem ter tamanhos variados, de acordo com o nimero de clientes e a variedade do
cardapio. Panelas com cabo devem ser evitadas, pois muitas vezes nao se adaptam bem
as mochilas. Devem ser leves e de material resistente, principalmente quando se utiliza
fogareiros de alta pressdo. Pratos e copos de plastico e talheres completam os utensilios
bésicos. Mesmo que os clientes sejam responsaveis por levar este tipo de utensilio, é
importante que a empresa leve os seus como backup. Tabuas e frigideiras também sdo
bem vindas, facilitam o corte de alimentos e a variagdo do carddpio. Uma pequena
garrafa térmica é um artigo muito 1til, principalmente em ambientes mais frios. Artigos
de limpeza, temperos, abridor de latas, tampas reserva, recipientes para agua (filtros,
sacos, garrafas), pegador de panelas e outros artigos uteis devem fazer parte do kit de
cozinha da operag¢do. Assim como o fogareiro, estes utensilios devem também passar por
manutengao, os artigos pereciveis devem também ser verificados com frequéncia.

» Equipamentos de técnicas verticais: mesmo que a atividade de caminhada de
longo curso nao exija o uso de equipamentos de técnicas verticais, ¢ muito importante
que os condutores tenham em seu equipamento individual mosquetdes, fitas tubulares,
alguns metros de corda, freios e cadeirinhas. O uso destes equipamentos pode ser util
em passagens mais expostas que meregam algum tipo de protegdo, como corredores de
seguranga, bem como para o caso de remogéao de vitimas.
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o Primeiros socorros: além de ser fundamental o
conhecimento de procedimentos para suporte bdsico a
vida, os condutores de caminhadas de longo curso devem
ter consigo estojos de primeiros socorros que atendam as
necessidades requeridas por cada produto turistico de forma
especifica. A facilidade de acesso para remog¢do da vitima
e o nivel de dificuldade do roteiro devem ser considerados
na montagem do estojo. Um bom estojo de primeiros
socorros coletivo nao cabe em uma pequena nécessaire. Tao
importante quanto ter os artigos apropriados, é saber como
e quando utilizd-los. Este tipo de estojo deve ter além dos
utensilios de atendimento, como curativos, talas, tesoura,
faixas, colar cervical e outros, artigos como lanterna e pilha
reserva, canivete, isqueiro e sinalizadores.

o Alimentagao: a alimentagio em uma atividade de Turismo de Aventura de caminhada
de longo curso ¢ fundamental. Uma boa alimenta¢do amplia as chances de sucesso em
uma operagdo. O consumo energético ¢ bastante elevado durante a prética da atividade
e deve ser reposto de maneira a manter condutores e clientes dispostos, saudaveis e
confortdveis. A empresa de Turismo de Aventura deverd optar pela inclusdo ou ndo
da alimenta¢do em sua operagdo. A nio inclusdo pode ajudar a diminuir o valor do
pacote, entretanto pode trazer problemas quando o cliente ndo leva para a atividade
uma boa alimentac¢do. Atender a gostos diferentes também serd um grande desafio, para
isso, é importante que o operador tente conhecer os hébitos e gostos de seus clientes
antes de comprar os artigos de alimenta¢do para a operagdo. Detalhes como clientes
com alergia a algum tipo de alimentagéo, clientes que ndo comem carne, clientes com
hipoglicemia ou diabetes, devem ser considerados na montagem do cardapio. Outra
decisdo operacional a ser tomada, refere-se as paradas para alimentacdo. Alguns
operadores preferem dividir cotas de alimentagdo aos clientes que ficam responséveis
tanto por carregi-los, quanto por administrar seu consumo durante a atividade.
Outras empresas preferem transformar o momento de alimentagdo num momento de
coletividade e convivéncia, como em um piquenique, onde o cliente come aquilo que
estd disponivel para a refeicao de todos, uns comem mais, outros comem menos, de
acordo com seu apetite. A alimentagdo em operacao de caminhada de longo curso deve
levar em consideragdo pelo menos 5 fatores: peso, volume, resisténcia de conservagao do
alimento, capacidade de repor o que foi gasto durante a atividade e o sabor. A bibliografia
sobre alimentagdo em atividades ao ar livre no Brasil ainda é bem restrita, mas é possivel
encontrar também referéncias internacionais. A conversa com um profissional de
nutri¢do é sempre bem vinda. O processo mais eficiente é o de construgdo do cardapio
em conjunto, pois o operador poderd trazer caracteristicas da atividade que limitardo o
uso de alguns alimentos. Um dos maiores impeditivos é a conservagao dos alimentos,
principalmente em caminhadas acima de 3 dias de duragdo. O peso e o volume também
sdo muito importantes. O tipo de embalagem também deve ser considerado, pois vocé
terd que trazer de volta o lixo gerado. Alimentos desenvolvidos para atletas podem ser
incluidos nos cardapios “normais”, complementando e repondo possiveis deficiéncias
na alimentagdo tradicional. Isotdnicos, repositores de carboidrato e proteinas fazem

grande diferenga no desempenho dos clientes durante a realiza¢do de atividades de
longa duragao como a caminhada de longo curso. Mesmo que no fim de um dia intenso
de caminhada uma simples refeicdo possa parecer um grande banquete, acrescentar
alguns ingredientes inesperados ou inusitados para a situacdo pode tornar uma refeigao
em um lugar especial, um momento inesquecivel. Lembre-se de que, assim como a
alimentacdo é fundamental para o bom desempenho do cliente durante a atividade,
problemas gerados pela alimenta¢do, como intoxicagdo, podem ser grandes problemas
em ambientes remotos. Entenda a alimenta¢do como um equipamento indispensével em
sua operacao. Ela deve ter boa procedéncia e ser utilizada de forma eficiente.

3 Procedimentos Técnicos Especificos para a Operacao
de Caminhada de Longo Curso como Produto de TA

Cinco quilémetros podem ser uma distancia longa; quinze quilémetros, um esforgo
notavel; trinta quilometros, algo inconcebivel; cento e cinquenta, quase impossivel. Ao
caminhar, vocé se da conta de como o mundo é grande, o tempo deixa de ser algo medido
em segundos, dia e noite sdo as unicas referéncias. Enquanto é dia, caminhamos; quando
estd escuro, dormimos e quando esta claro, novamente voltamos a caminhar. Esta rotina
nada convencional faz das caminhadas de longo curso uma atividade de Turismo de

Aventura tao fascinante.

Algumas atividades de Turismo de Aventura possuem procedimentos comuns aos
diferentes locais onde acontecem, necessitando, na maioria das vezes, apenas de uma
maior experiéncia do praticante. Nas longas caminhadas, os procedimentos estao ligados
diretamente as condi¢des da natureza. Os diferentes ambientes em que este tipo de
atividade pode ser desenvolvido fazem da atividade algo sempre muito diferente. Longas
caminhadas em ambientes de selva exigirdo do turista disposi¢ao para acordar cedo e
caminhar até que o calor e a umidade fiquem quase insuportaveis. Na praia, pode-se
dividir a caminhada em dois turnos, buscando sempre os hordrios com menor insolagao.
O mesmo vale para os ambientes de sertdo, onde as caminhadas também tém seu inicio




MANUAL DE BOAS PRATICAS |

| cAMINHADA | 115

nas primeiras horas da manha e exigem uma parada estratégica no meio do dia. Em
montanhas nem sempre as condigdes atmosféricas permitirao que a caminhada se inicie
logo cedo, pois a neblina espessa prejudica a navegagao e torna a atividade arriscada. Pelo
menos em um ponto as caminhadas, em geral, sdo coincidentes, o horario de dormir.
Normalmente se dorme cedo apés um bom dia de caminhada.

Nio existem distancias padroes a serem percorridas diariamente, isso variard de acordo
com as dificuldades do terreno e a proposta da caminhada. Em uma atividade de Turismo
de Aventura como a caminhada de longo curso, sugere-se que o cliente ndo caminhe mais
que 20 a 25 km / dia, independente das condigdes do roteiro. Se utilizarmos uma média
de 4 km por hora, gastaremos pelo menos 5 horas apenas de caminhada, (para 20 km),
fora o tempo destinado as paradas. Independente do hordrio que se inicia a caminhada, é
prudente que proximo das 16h 30min o grupo ja se encontre no local onde serd realizado
o pernoite. Este hordrio se justifica por vérios fatores, entre eles: possibilidade do cliente
aproveitar com calma o restante do dia com luz para banho, fotografias ou mesmo um
merecido descanso; em caso de camping selvagem, é um horario bom para que barracas
e cozinha sejam montadas, bem como o banho se da ainda com luz. Pense que, a menos
que propositalmente a caminhada durante a noite esteja prevista, prefira sempre realizar
suas atividades durante o dia.

Tenha sempre que possivel planos B e C em sua programagéo original. Caso ocorra
um evento nao planejado, saiba como agir. Procure diagnosticar logo nos primeiros
quilémetros de caminhada o perfil e o comportamento de cada um dos clientes. Este
exercicio facilitara a gestdo do grupo. Vocé sabera quando efetuar paradas, quanto
tempo sera destinado a elas, se podera incluir no roteiro a visita a algum local surpresa
etc. Identifique também, o quanto antes, possiveis desavengas internas no grupo,
encontrando formas eficientes de contornar as causas deste tipo de situagdo.

Alguns roteiros permitem que o cliente tenha a opgao de carregar oundo seu equipamento
individual. O uso de animais de carga, como mulas, alivia em muito o esfor¢o que seria
feito pelo cliente e até mesmo pelo condutor, mas esteja precavido para a necessidade

T de ter em méos equipamentos ou
alimentos, independente do apoio.
Um bom estojo de primeiros
socorros, por exemplo, deve estar
junto ao condutor todo o tempo.
Carregadores humanos facilitam
também a divisio de peso nas
mochilas. Lembre-se de que apesar
de carregados e pesados, o ritmo
de caminhada dos carregadores
¢, em geral, muito superior ao
da média do grupo de turistas.
Normalmente estes aguardam a
saida do grupo para a caminhada, organizam o material a ser carregado e, mesmo saindo
bastante tempo depois, acabam ultrapassando o grupo para alcangar o novo ponto de
apoio antes dos clientes. Cabe ao condutor ter em sua mochila aquilo que precisara
utilizar durante todo o dia.

Dificilmente um grupo de clientes que participa de um roteiro de caminhada de longo
curso tera o mesmo ritmo de caminhada. Este é um dos motivos que justificaa necessidade
de, independente do numero de clientes, existirem pelo menos dois condutores, sendo
que a partir de oito pessoas seja interessante a presenga de mais um condutor. Saiba
dosar o ritmo da caminhada, principalmente no inicio do dia. Mesmo que o grupo
aparentemente parega estar disposto a imprimir um ritmo mais acelerado, vocé sabera
se existem trechos a frente que exigirdo as energias guardadas neste momento. Lembre
o grupo de manter-se hidratado sempre, mesmo que a caminhada acontega em regioes
frias. Perceba também o momento certo de parar para alimentagdo. Nem sempre os
horérios de refeicdo de nossa vida cotidiana servem como referéncia quando estamos
realizando uma atividade fisica de longa duragdo como uma caminhada de longo curso.
Procure fazer com que o grupo se alimente vérias vezes ao dia, assim como néo se deve
esperar pela sede, nao se deve esperar pela fome.

Em caminhadas de longo curso, a distncia entre os grupos que se forma pode chegar a
dezenas ou centenas de metros, fazendo com que o campo de visdo sobre a pessoa que vai
a frente seja bastante restrito, dependendo das caracteristicas da trilha. Em ambientes
de montanha, por exemplo, uma pequena elevagdo pode rapidamente tirar do campo
de visdo a referéncia que vai adiante. O condutor deve sempre ter o olhar atento a frente
e a sua retaguarda, verificando se o restante do grupo estd sempre ao seu alcance, pelo
menos de visada. Radios de comunicagdo sdo eficientes neste caso. Lembre-se de que o
caminho que pode parecer 6bvio para vocé, talvez ndo seja para quem vai ao lugar pela
primeira vez. Procure sempre que possivel apontar ao grupo referéncias na paisagem
e a diregdo para o qual caminhardo, para que o cliente se mantenha seguro que estd
no caminho certo se, por ventura, por alguns instantes perder de vista a referéncia do
condutor ou de outro cliente.

| Graduacao
de Niveis de
Dificuldade

Vérios  aspectos devem  ser
considerados ao se classificar o grau
de dificuldade de uma caminhada
de longo curso. E temerario, por
exemplo, adotar apenas pardmetros
como distancia total, ntmero
de dias de caminhada ou tempo
didrio de caminhada. Um dos

primeiros critérios a ser adotado
levaem consideracao oreferencial
aplicado. Quando definimos niveis de dificuldade, realizamos comparagoes tendo em
vista nossa experiéncia e o perfil do cliente com que se trabalha. O referencial é dado
por outras caminhadas comercializadas pela empresa ou por caminhadas ja conhecidas
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em ambito nacional ou internacional. Outros aspectos a serem considerados referem-se
as caracteristicas da trilha como: altimetria, tipo de terreno, obstdculos naturais (como
raizes, galhos, mato, taquaras etc.), se o cliente caminha exposto ao Sol ou a sombra,
indice médio de umidade do ar, disponibilidade hidrica etc. As caracteristicas do
apoio para pernoite devem também ser consideradas, pois refletem o quanto o cliente
conseguira se recuperar para o dia seguinte de caminhada. Um bom banho quente ou
uma cama confortavel sdo bem diferentes de um banho de agua gelada do rio e uma noite
em um saco de dormir. O fato de o cliente carregar sua propria mochila e o peso médio
da mesma acabam influenciando também na defini¢do do nivel de dificuldade da trilha.
Obviamente a distancia a ser percorrida e o numero de dias de caminhada terdo um peso
maior na classificagdo dos percursos.

Uma caminhada de um dia pode ser considerada de nivel de dificuldade alto, enquanto
uma caminhada de varios dias pode ser considerada de dificuldade média ou mesmo
facil. Procure comparar produtos com as mesmas caracteristicas, leve em considera¢ao
também o acesso ao local de inicio da caminhada e as dificuldades caso seja necessario
realizar algum tipo de remogao de vitima. Leve em considerag¢do ainda os niveis de risco
associados a caminhada.

Tenha em mente a percepgdo que o cliente tem do esforco. Uma boa dica é pesquisar
junto ao seu publico a opinido sobre o nivel de dificuldade. Faga esse levantamento em
diferentes pontos da caminhada ao longo dos dias, assim conseguira associar o estado
emocional a percepgao do esfor¢o. Informagdes detalhadas sobre os niveis de dificuldade
da caminhada de longo curso como croqui do percurso com as distancias, graficos
altimétricos ou perfis topograficos, comparagdes com outras caminhadas, podem ser
muito uteis, principalmente no momento da venda. Lembre-se de que a dificuldade da
trilha pode atrair, como afastar o seu cliente. Os diferentes roteiros e, por consequéncia,
os diferentes niveis de dificuldade atrairdo publicos especificos, sendo necessérias
estratégias diferentes de comercializagdo para cada um deles.

g Formacao de Equipe - Treinamento

AsNormas da ABNT de Turismo de Aventura sdo na atualidade as principais referéncias
de boas praticas do segmento no Brasil. Elas devem servir de base para a capacitagao
dos colaboradores que irdo atuar diretamente com os clientes no campo. A Norma
ABNT NBR 15398 - Turismo de Aventura - Condutores de Caminhada de Longo
Curso — Competéncias de Pessoal- traz competéncias especificas para a conducgao de
grupos neste tipo de atividade e deve servir também como referéncia para a capacitagao
dos condutores. Temas mais especificos podem estar associados em capacitagdes mais
avancadas, incluindo, por exemplo, técnicas verticais, técnicas de salvamento em altura
ou em areas remotas ou contetidos de geologia,
biologia, geografia, histéria etc.

A empresa pode criar um sistema de
hierarquiza¢ao com base na qualificagdo,
formacao académica, experiéncia etc. Podem
ser utilizadas classificagdes como aprendiz,

monitor, lider, lider instrutor ou outras. Nao se faz um condutor de caminhadas de longo
curso de um dia para o outro, requer além dos conhecimentos exigidos para cada tipo
de caminhada, muita experiéncia e dominio do terreno. O condutor deve ter condigdes
psicoldgicas e fisicas para suportar momentos dificeis durante uma longa caminhada. O
aspecto psicologico faz do condutor de caminhadas de longo curso uma pessoa tranquila,
serena, capaz de motivar as pessoas através de palavras que inspiram confianga, ampliam
a auto-estima dos clientes e revelam o quéo forte podem ser quando conseguem dominar
seus pensamentos. O aspecto fisico dd seguran¢a ao condutor, o mantém disposto a,
mesmo ap6s um dia de caminhada longa e desgastante, estar bem para servir um bom
jantar e atender a todos com educagéo e cordialidade. O fato de a atividade exigir que, em
muitos casos, toda a carga seja levada nas costas, em mochilas, faz com que o condutor
tenha que caminhar com naturalidade distancias superiores a 30 km didrios com peso
proximo de 30 quilos as costas. O que é ergonomicamente mais que incorreto, ¢ muitas
vezes exigido do condutor. Um operador de caminhadas de longo curso deve contar com
colaboradores pontuais, que demonstrem confianga, possuam desenvoltura para lidar
com pessoas; tenham afinidade com a atividade; possuam compleigéo fisica proporcional
ao que ¢ exigido pelos roteiros da empresa; tenha raciocinio rapido, iniciativa, espirito
de corpo, companheirismo, responsabilidade e bom preparo psicolégico. Deve ainda ter
caracteristica de lider, ser capaz de motivar aqueles que estdo proximo a si mesmo, ter
criatividade, ser paciente, comunicar-se com precisdo e gentileza.

A equipe de vendas deve também ser capacitada para comercializar com seguranga
os roteiros de caminhada de longo curso, demonstrando conhecimento da pratica da
atividade e das caracteristicas especificas de cadaroteiro. Idealmente é sempre importante
que os responsaveis pelas vendas da propria empresa ou de agéncias de viagens parceiras,
fagam em algum momento ao menos uma das caminhadas comercializadas, para que
percebam as dificuldades e as sensagdes originadas durante este tipo de roteiro.

i | Informacdes Técnicas aos Clientes

O perfil do cliente que adquire um produto turistico de caminhada de longo curso é
variado, indo desde aquele que pretende ter a primeira experiéncia, ao cliente que
conhece as principais caminhadas do mundo e, depois de muito rodar, decide conhecer
um produto que sua empresa oferece. Estes dois publicos podem estar em um mesmo
grupo, por isso cabe ao condutor adequar sua linguagem e homogeneizar a informagao
de modo que todos fiquem satisfeitos e se sintam seguros em relagdo a operagao.

Além das informagoes passadas durante a venda do roteiro de caminhada de longo curso,
o momento do briefing ou 0 momento anterior ao inicio da atividade propriamente dita,
¢ fundamental para que exista o nivelamento das informagdes, uma vez que o agente de
viagens, por exemplo, pode ter dado informagdes que nao condizem com a realidade.
As informagoes do briefing podem estar em um documento, evitando que o condutor
deixe de falar ao grupo alguma informagao importante, principalmente no que se refere
a seguranc¢a. O procedimento de briefing serve de guia para os condutores novatos e
lembranga para os mais experientes. E importante que no briefing o condutor detalhe
a operagao, tire duvidas, informe sobre tempos e distdncias de deslocamentos, nivel de
dificuldade do percurso, pontos de parada, ritmo de caminhada etc.
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Em uma caminhada de 4 dias, por exemplo, as informagoes devem ser reforcadas a cada
dia. Tanto no inicio, quanto nos momentos finais da caminhada, ¢ importante reforar
os aspectos ligados a seguranga. No inicio, o corpo ainda nao estd acostumado com a
mochila ou com as passadas, ao tipo de solo irregular, podendo contribuir para algum
tipo de incidente ou até mesmo acidente. Ao final, automaticamente relaxamos, com o
sentimento de “dever cumprido”, comumente, ocorrem algumas lesoes.

Ao dar informagoes, procure fazer relagdes com aquilo que estd mais proximo do dia a
dia do cliente, facilitando assim o entendimento. Quinze metros de altura podem nao
significar muita coisa, mas quando fazemos a referéncia a um prédio de 5 andares, a
percepgao parece ser outra. Nao espere que o cliente saiba 0 momento em que comega
a ficar cansado ou que estd com sinais de insolagdo. Esteja atento aos indicadores,
perceba quando alguém que fala muito comeca a ficar calado, quando alguém mais
timido comega a ficar muito euférico. Dose o ritmo de acordo com a experiéncia que
possui do desempenho de outras pessoas que passaram pelo local. Prefira sempre dar a
informagéo associada a distancia e ndo ao tempo. O tempo deve vir sempre acompanhado
da informagio referente ao ritmo do grupo. Uma das informagdes que o cliente mais
absorve é a de tempo. Se vocé disser que a caminhada terd duragdo de 30 minutos, torga
para que tenha mesmo, pois, com certeza, sera cobrado.

Tome bastante cuidado com as referéncias utilizadas. Pense como cliente ao determinar
o nivel de dificuldade dos percursos. Assim como na gestao de risco é aconselhavel que
vocé sempre pense na maior probabilidade de ocorréncia ou na maior consequéncia,
quando der uma informacgéo sobre niveis de dificuldade, dé destaque as dificuldades. O
fator psicolégico desse procedimento é bastante interessante, pois o cliente ao passar pela
dificuldade se sente muito mais confiante e disposto, podendo dizer até que a dificuldade
nem era tao grande como dito pelo condutor. Entretanto, se o nivel de dificuldade é bem

superior ao que foi informado, cria-se um problema, gerando desconfianga por parte do
grupo em relagdo ao condutor.

Lembre-se de dar as informagdes sobre o dia de caminhada no inicio, até para que os
clientes se preparem psicologicamente para os desafios, entendam a necessidade (caso
necessario) de acelerar o passo em algum momento e evitem paradas desnecessarias.

@ Treinamento dos Clientes

A caminhada de longo curso como atividade de Turismo de Aventura ndo requer
do turista um treinamento especifico para sua realizagdo. Por ser uma atividade que
exige participagdo ativa durante a caminhada, sugere-se que seja feita uma preparagao
fisica anterior a viagem. Alguns roteiros, como trilhas com grandes desniveis ou que
exijam peso excessivo na mochila, exigem além da tradicional disposi¢do, uma boa
dose de preparo fisico para enfrentar grandes distancias. E prudente que a empresa de
Turismo de Aventura pega referéncias anteriores de seu cliente no que se refere a pratica
de caminhadas de longo curso. Uma pequena investigagdo sobre os roteiros e sobre a
percepgao do cliente quanto a dificuldade destes roteiros, ajudara vocé a determinar se o
cliente tem condigdes ou ndo de fazer uma respectiva caminhada. Uma vez identificado
que o cliente ndo tem os atributos necessarios para tal produto, sugira de forma educada
e sincera que ele comece com roteiros mais simples, ganhando experiéncia para chegar a
roteiros mais exigentes. Este tipo de decisao pode evitar problemas tanto para o cliente,
quanto para a sua empresa.




EJ caracteristicas de Seguranca
Especificas para a Caminhada de
Longo Curso como Produto de TA

caminhada de longo curso por sua duragdo e
wexposicao do cliente a ambientes com pou

ou nenhuma estrutura, apesar de parecer simples,
nao exigindo técnicas especiais ou equipamentos
indispensaveis, caracteriza-se por expor seus praticantes
a varios riscos, entre eles os ambientais ou diretamente
associados a eles. Em uma operagio de Turismo de
Aventura, o gerenciamento de risco deve comegar
no momento em que o cliente passa a estar sob a responsabilidade da empresa.
Deslocamentos, pernoite, alimentagdo, devem estar contemplados entre as situagoes de
perigo que podem gerar danos a vida, danos materiais e/ou ambienta

A duragao de uma caminhada de longo curso faz com que o operador tenha que estar
atento a seguranca dos colaboradores, clientes e de terceiros que estejam envolvidos
na operagao, durante um tempo, em geral, superior a maioria das outras atividades de
Turismo de Aventura. Ao mesmo tempo, uma simples tor¢cdo de pé que seria facilmente
tratada ou encaminhada para um hospital, em uma caminhada de longo curso pode se
tornar um grande problema e mudar o rumo da operagio, se o grupo estiver a um dia de
caminhada do acesso mais préximo, por exemplo.

Essas caracteristicas da atividade exigem que o condutor de caminhadas de longo
curso tenha bom conhecimento e pratica de primeiros socorros, tenha conhecimento
de navegagdo e saiba informar com precisdo a localizagdo em que se encontra, tenha
a habilidade de antever situagdes indesejadas a partir de andlise do ambiente e do
desempenho dos clientes. Outra exigéncia em uma operagdo de caminhada de longo
curso é a presenga de um bom equipamento de primeiros socorros, o que faz com que o
condutor precise se manter bem condicionado para carregar os equipamentos pesso

de uso coletivo em sua mochila.

3 Pontos Criticos de
Seguranca da Operacao
de Caminhada de Longo
Curso

Em um ambiente indspito, qualquer
pequeno problema pode se tornar
rapidamente uma situagdo critica. Por
este motivo considere que qualquer
evento nao planejado que ocorra
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durante uma caminhada de longo curso e nao receba rapidamente um tratamento pode
gerar consequéncias catastroficas. Danos a vida ou materiais podem gerar efeitos em
cascata, impactando ndo apenas a vitima, como o restante do grupo.

Queda, escorregdo, tropegao, corte, afogamento, picada de insetos, picada de animais
pegonhentos, exposi¢do prolongada ao sol ou ao frio, intoxicagdo alimentar, descarga
elétrica, atrito de equipamento, atrito de vestudrio, de calgado, sdo alguns dos perigos
relacionados a atividade de caminhada de longo curso.

E comum que em algumas caminhadas, o cliente apresente bolhas, assaduras e pequenos
cortes ocasionados pelo uso de calgados mal dimensionados, umidade do vestuério,
contato com pequenos gravetos ou mato. Bolhas e assaduras sdo lesdes que normalmente
nos “avisam” que irdo aparecer, possibilitando evitd-las e diminuindo a sua consequéncia.
Entorses e quedas geram maior preocupagdo, necessitando em alguns casos de remogao
da vitima do local. Insetos e animais pegonhentos podem ser grandes fontes de perigo
e causar graves consequéncias, exigem atengdo tanto de condutores, quanto de clientes.
Dores musculares e desconforto com a utilizagdo de equipamentos, como a mochila,
sdo situagdes também muito comuns, principalmente para aqueles clientes com mau
condicionamento fisico.

A adogdo de controles operacionais simples como um bom briefing, o ajuste correto
de equipamentos, a identificacao dos pontos mais criticos, a aplicacdo de medidas que
diminuam a probabilidade ou a consequéncia do dano, a observacdo das condigdes
climaticas sdo a¢oes que reduzem as chances de que ocorra um incidente ou acidente.

Outro aspecto importante a ser observado ao se conduzir grupos em caminhadas de
longo curso estd ligado aos efeitos psicologicos gerados pelo acentuado esforco fisico, ao
desconforto gerado por algumas situagdes indesejadas, a resposta do grupo a momentos
de dificuldade ou de grande satisfagdo. Sdo nitidas as mudangas de humor, os momentos
de introspecgdo e de euforia. Cabe ao operador perceber esse tipo de mudanga em
seu cliente e agir antes que uma situagdo de estafa ou desidratagdo, por exemplo, se
transforme em uma situagdo de maior complexidade. O trabalho psicolégico, a dosagem
do ritmo, a confianca transmitida pelo condutor sdo essenciais para manter um grupo
unido e disposto. Manter a calma e pensar, quando a maioria jd ndo pensa mais, é um dos
grandes méritos de um condutor de caminhadas de longo curso.

T Gestio de Crise

Situagdes indesejadas e eventos nao programados acontecem. Mesmo que vocé tenha uma
operagdo regular, implemente a gestdo da seguranga, possua condutores competentes
etc. Tao importante quanto evitd-las é saber agir quando elas ocorrem. Muitas vezes as
empresas preocupam-se apenas com a seguranga e a saude de seus clientes, deixando de
lado os colaboradores e mesmo a propria empresa. Toda empresa de Turismo de Aventura
com foco em caminhadas de longo curso deve ter estratégias para gestao de crises. Estas
estratégias devem ser definidas antes que o momento de crise ocorra.

Perdas financeiras e materiais, fatalidades durante uma operagdo, danos a equipamentos
sdo algumas situagdes que, quando nao previstas, podem levar uma empresa a fechar as
portas. Uma boa assessoria juridica, contatos com assessoria de imprensa, parceria com

seguradoras, procedimentos para atendimento a emergéncias, principalmente quando
existem danos a vida, devem fazer parte de um Plano de Gestdo de Crises. A assisténcia
dada aos envolvidos e a suas familias, a satisfagdo dada a sociedade, a demonstragdo
de que medidas preventivas foram tomadas para que a situa¢ao indesejada ndo viesse a
ocorrer, ajudam a minimizar as consequéncias de situagoes de crise.

Um Plano de Gestao de Crises devera estar associado a um sistema maior de Gestao
da Seguranga que considere, ndo sé a vida das pessoas envolvidas na operagdo como
clientes, colaboradores e terceiros, como também os danos patrimoniais e ambientais.
A empresa deve estar sempre preparada para prevenir que um fato indesejado ocorra,
corrigir ou tratar o evento indesejado quando acontece e promover uma agdo corretiva
para que ele ndo volte a ocorrer.

B a Aplicacao do SGS (Sistema de Gestao da
Seguranca) em Caminhada de Longo Curso

O Sistema de Gestdo da Seguranca em atividades de Turismo de Aventura possui
como logica de funcionamento o PDCA, ou seja, a etapa de planejamento, a etapa de
implementagao ou operacionalizagdo, a etapa de verificagdo e avaliagdo e a etapa de
correc¢do e ajuste do sistema, promovendo de forma sistémica a melhoria continua. A
empresa ao implementar o Sistema, tendo como referéncia a Norma ABNT NBR 15331 -
Sistema de Gestao da Seguranga - , trabalha nao s6 a gestao dos riscos, como também a
gestdo de pessoas, da informagao, do conhecimento etc.

Uma empresa de Turismo de Aventura que trabalha com caminhadas de longo curso
deve identificar os perigos e os danos associados a cada produto comercializado, deve
analisar os riscos com base na probabilidade que possam ocorrer e a severidade que
possam causar, chegando a avalia¢do dos niveis de aceitabilidade destes riscos. A empresa
ao conhecer os riscos envolvidos em sua operagdo deve tomar a decisdo de aceitd-los
ou nao, de acordo com critérios estabelecidos por ela mesma, tendo como referéncia
as boas praticas do mercado e sua experiéncia profissional. Riscos aceitos devem ser
acompanhados de procedimentos que diminuam suas consequéncias. Riscos nio
aceitos devem ser tratados de modo que sejam eliminados, tenham sua probabilidade
de ocorréncia diminuida ou sua consequéncia reduzida. Como falado anteriormente, a
empresa deve se preocupar tanto com a seguranga das pessoas envolvidas na operagio,
quanto com a seguran¢a da propria empresa, por isso a importincia de possuir seguros
pessoais e patrimoniais.

E fundamental também que a empresa tenha de forma explicita uma politica de
seguranga, onde expresse claramente seu comprometimento com o bem estar, conforto
e seguran¢a de seus clientes, com a minimiza¢do de impactos ambientais e sociais
negativos decorrentes da pratica de atividades de caminhada de logo curso, com a
pratica responsavel da atividade baseada nas referéncias consagradas do segmento e com
a melhoria continua. Essa politica deve espelhar a proposta de Gestao da Seguranga da
empresa, bem como dar subsidios para que seja implementada e monitorada, através de
objetivos, metas e programas de gestdo. E essencial que a empresa tenha conhecimento e
mantenha atualizada a legislagdo referente ao seu segmento de atividade, principalmente
no que confere a seguranca.
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A experiéncia e o conhecimento adquiridos no dia a dia da operagédo e nas referéncias
de praticas consagradas devem ser materializados em controles e procedimentos
operacionais. Para que a implementagdo do sistema seja feita, é importante ainda que
a empresa assegure que seus colaboradores e outras pessoas associadas a operagdo de
caminhadas de longo curso sejam competentes. A empresa de Turismo de Aventura
deve ainda ter claramente definidos os recursos, a estrutura, as responsabilidades e as
ferramentas de consulta e comunicagao dentro da organizagdo para que as partes do
sistema consigam funcionar em harmonia. Deve possuir ainda planos de atendimento a
emergéncia, para lidar com situagdes indesejadas.

Registros de acidentes e incidentes, bem como dos tratamentos dados, das agdes
corretivas e preventivas devem ser uma constante no cotidiano de operagdes da empresa.
Essa informagéo deve ser utilizada como importante indicador de eficiéncia do sistema
ou de necessidade de melhoria. O
monitoramento e a mensuragio
constante do sistema devem
alimentar a anélise de desempenho
e da eficiéncia dos procedimentos
adotados, referindo-se sempre
ao cumprimento dos preceitos
identificados na politica de
seguranga.

Um bom Sistema de Gestao da
Seguranga ¢é aquele que atende as
demandasdaempresa,querefletea
preocupagdo e comprometimento
da organizagdo com a seguranga
de todos envolvidos na operagio,
age preventivamente e sabe como

lidar de forma corretiva quando
algo ndo planejado ocorre, conhece os riscos associados a operagao e se empenha em
diminui-los sempre que possivel, busca sempre a melhoria continua, realimentando o
sistema com novas informagdes periodicamente.

B3 Procedimentos e Instrucdes de Seguranca
Impressas para o Cliente

Um dos procedimentos operacionais que a empresa que trabalha com caminhadas de
longo curso deve adotar como rotina em sua operagdo é o de informar a seus clientes
quais os riscos associados a atividade e a forma de evitd-los. O uso de equipamentos
corretos para as diferentes situagoes, a utilizagdo de vestudrio adequado, a técnica de
se caminhar em diferentes ambientes, sdo alguns dos procedimentos que podem fazer
parte de um pequeno documento impresso a ser entregue ao cliente antes do inicio da
atividade. Alguns pontos a serem ressaltados:

1 - Vestuadrio: tipo de roupa para cada situagio, necessidade de roupas especiais para frio
e/ou chuva, importancia da troca didria de roupas intimas e de meias, importancia do
uso de bonés, chapéus ou outro tipo de anteparo do género, uso de cal¢ados apropriados
de acordo com as exigéncias da caminhada etc.

2 - Equipamentos individuais: ressaltar a importincia de serem leves, de pouco volume
e que atendam as necessidades exigidas pela caminhada e pelo ambiente, incentivar
que equipamentos novos sejam montados ou testados antes do momento da viagem,
lembrar da importancia de backups de lampada, pilhas, combustivel, varetas de barraca,
espeques etc.

3 — Alimentacdo: oferecer exemplos de alimentos que tenham resisténcia ao tempo e
que ndo necessitem ser refrigerados, sugerir alimentos que oferecam rapida absorgao
de energia e que, caso tenham que ser preparados, exijam poucas panelas, pouca dgua e
pouco combustivel.

4 - Lembre a seu cliente da importancia de se manter atento aos locais onde pisa ou
coloca a mio, o mesmo vale para onde assenta ou monta sua barraca.

5 - Oriente os clientes a manterem as barracas sempre fechadas, ndo acenderem velas,
fosforos, isqueiros ou outros artefatos que gerem chamas no interior das mesmas,
guardar mochilas e alimentos em locais seguros.

6 — Lembre a seu cliente que ao colocar uma mochila em suas costas passa a alterar seu
centro de gravidade, perdendo o equilibrio em alguns momentos.

7 — Ao atravessar cursos d’agua onde seja necessdrio retirar o calgado, procure utilizar
meias, aumentando a aderéncia sobre as pedras.

8 — Informe aos clientes a forma correta de utilizar um bastao de caminhadas, as técnicas
para subida e descida, bem como o modo correto de dar a mao como apoio.

9 - Explique como montar uma mochila, como colocé-la nas costas e como retiré-la.

10 - Reforce com seus clientes a importancia de se manterem sempre proximos ao grupo,
avisando ao condutor quando precisarem se afastar.

11 - E Em longas caminhadas, ressalte a importancia dos alongamentos didrios e da
higienizagao de pés, maos, dentes e partes intimas do corpo.

De acordo com o perfil do publico que vocé trabalha, identifique outras informagoes e
procedimentos que tornardo seus roteiros ainda mais seguros.
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EJ caracteristicas Socioambientais Especificas da
Cminhada de Longo como Produto de TA

(9

impactos e degradagdo. O mau uso de trilhas contribui para

ambientes onde normalmente sio realizadas as

caminhadas delongo curso sao frageis e suscetiveis a

o pisoteio da vegetacdo nativa (muitas vezes com espécies
endémicas), acelera processos erosivos, polui cursos d’dgua,
suja areas naturais, introduz espécies exdticas.

Uma operagédo responsavel de caminhada de longo curso deve ter preocupagido e agir
para que processos erosivos causados pelo pisoteio ou trafego de veiculos ndo sejam
acentuados, disturbios a animais silvestres sejam reduzidos, o acesso a areas de grande
fragilidade ambiental, social e cultural seja restrito. O uso de materiais de construgao
estranhos a regido podem trazer consigo insetos, sementes e microbios exéticos.
Produtos quimicos podem atingir leitos de rios e lengdis fredticos. Incentive em novas
construgdes o uso de materiais reciclados ou retirados da natureza de forma sustentavel.
Procure incentivar que as construgdes se mimetizem na paisagem, causando o minimo
impacto visual possivel.

O uso delinguajar e vestudrio impréprios, visitas a locais confidenciais ou sagrados podem
gerar a percepgao de invasdo por parte dos moradores locais. A tentativa de tornar estes
lugares mais atraentes aos visitantes muitas vezes gera mudangas nos aspectos culturais,
estandardizando os ambientes, fazendo de lugares singulares, lugares comuns.

Os impactos gerados pelas caminhadas aumentam com o nimero maior de visitantes
e o uso repetido dos mesmos caminhos. Areas naturais de grande fragilidade podem
sofrer impactos irreversiveis mesmo com um fluxo baixo de visitantes. Caminhadas
e acampamentos selvagens podem intensificar processos erosivos, o carreamento de
particulas para os cursos d’dgua acelera processos de assoreamento, a compactagdo do
solo e o pisoteio dificultam a regeneragdo da vegetagdo nativa, o uso de fogueiras além
de exigir a retirada de lenha, pode causar incéndios, o uso de animais domésticos como
carregadores pode contribuir com a introdugao de espécies exoticas, as sobras de alimento
podem promover mudangas nos habitos alimentares de animais silvestres, atrai-los para
areas de uso frequente e tornd-los agressivos na tentativa de conseguir mais alimento.

O comportamento responsavel nio deve se restringir apenas ao local especifico da
caminhada, deve ser incentivado e adotado como pratica comum da empresa, refletindo
uma preocupagdo continua de agir causando o menor impacto possivel. Associar
a imagem da empresa de Turismo de Aventura a agdes voluntdrias, a iniciativas
conservacionistas, a projetos sociais, ambientais e culturais ¢ sempre muito positivo.
Desde os primeiros levantamentos de um novo roteiro procure conhecer as condi¢des
socioecondmicas e ambientais da regido em que ira trabalhar, entenda as relagdes entre
pessoas, perceba quais as fontes de renda da comunidade, qual a sua relagdo com os
recursos naturais, qual a sua opiniao sobre a chegada de pessoas estranhas.




No dia a dia das operagdes adote procedimentos ambientalmente corretos como
utilizar baterias recarregaveis e carregadores solares, utilizar apenas fogareiros ao invés
de fogueiras, comprar os alimentos sempre que possivel sem embalagem e utilizar
embalagens ja usadas anteriormente, pedir aos clientes que reutilizem as toalhas caso
fiquem hospedados mais de uma noite em um mesmo local, entre outros. Faga o célculo
do carbono produzido em suas operagdes e faca a sua neutralizagdo plantando drvores.

3 Técnicas de Minimo Impacto Especificas para A
Caminhada de Longo Curso

Procure pesquisar e conhecer bem a drea onde pretende operar caminhadas de longo
curso, identificando as areas de maior fragilidade, definindo melhor a dura¢ao das
atividades e os pontos de parada. Pense no impacto ambiental e social que pode causar,
como também na qualidade da experiéncia dos visitantes e na seguranga do grupo.
Procure escolher caminhos ja existentes ao invés de abrir novos caminhos. Procure
acampar pelo menos a 30 metros de corpos d’dgua e a 100 metros de entradas de
cavernas. Recomende aos clientes que facam suas necessidades fisiologicas pelo menos
a 200 metros de cursos d’agua, tenham sempre disponivel uma pequena pd para que as
fezes possam ser enterradas.

Procure sempre que possivel variar os locais de acampamento para evitar danos
irreversiveis as dreas naturais. Evite o
uso de fogueiras. Residuos solidos devem
ser levados para locais onde recebam o
tratamento correto, muitas vezes isto
s6 se dard em cidades maiores onde
exista coleta seletiva, aterros sanitarios
ou outro tipo de tratamento do género.
Ao lavar panelas e outros utensilios
de cozinha, mantenha uma distancia
razoavel dos cursos d’dgua. Peca a seus
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clientes que nao entrem em cursos d’agua ensaboados, com protetor solar ou outros
produtos que possam mudar as caracteristicas originais da dgua. Procure caminhar
nas trilhas principais, em fila indiana (um atrds do outro) evitando abrir atalhos ou
trilhas secundarias. Utilize como ferramenta de interpretagdo da paisagem a educagao
ambiental, mostrando ao visitante nao sé as belezas naturais, como também o impacto
causado pelo homem. Mostre a importancia da conservagiao dos ecossistemas, ressalte a
necessidade de deixar os locais por onde passarem em melhores condigdes que quando
encontraram. Mesmo utilizando casas de moradores como pontos de apoio, leve consigo
o residuo gerado. Embalagens, quando bem acondicionadas, geram pouco peso e
volume.

Procure trabalhar com grupos de até 15
pessoas incluindo os condutores. Para
alguns locais e condigdes, 15 pessoas
serd um numero elevado. Apesar de
existirem varias metodologias de estudo
de capacidade de carga para ambientes
naturais, no momento de defini¢io do
tamanho méximo dos grupos, valera muito
a experiéncia e o bom senso. Somente
a sua empresa opera no local? Existem outros grupos percorrendo a0 mesmo tempo a
mesma trilha? Quais as caracteristicas do solo e da trilha? Lembre-se de que uma pessoa
sozinha com um fésforo aceso na mao pode fazer um estrago maior que muitos turistas
conscientes juntos. O nivel de dificuldade, a disponibilidade hidrica e as caracteristicas
dos pontos de pernoite também ajudardo na definigdo dos tamanhos dos grupos.

Assim como uma estrada que recebe fluxo constante precisa passar por manutengao de
tempos em tempos, a trilha deve ser estruturada para que atenda bem as necessidades de
uso, cause o0 menor impacto possivel no ambiente e exija pouca manutengao. A operagao
de caminhadas de longo curso deve destinar especial aten¢do ao manejo das trilhas,
uma vez que sdo componentes diretos da atividade. As trilhas estdo para a caminhada
de longo curso, como a cachoeira esta para o cachoeirismo, o canion para o canionismo
ou o rio para o rafting. Os impactos negativos causados pelo pisoteio aparecem como
em uma reagdo em cadeia, indo da compactacdo do solo, que dificulta a infiltragdo e
propicia o escoamento superficial, acelerando processos erosivos, carreando para cursos
d’agua particulas que irdo assored-lo. Regides com maior umidade e altos indices de
pluviosidade ao longo do ano, exigem uma atengdo ainda mais especial.

Ao implantar uma nova trilha, procure fazer com que o local esteja sempre drenado,
utilize as curvas de nivel do terreno para alcangar elevagdes, privilegie passagens
por pontos estratégicos (mirantes) com visdes da paisagem, drenagens devem ser
ultrapassadas em angulos retos, evitando que promovam a erosdo da trilha. Evite
utilizar trilhas instaladas em caminhos naturais de passagem de fluxo d’agua, evite o
uso de estruturas que possam causar impacto visual ou ambiental, utilize-as de maneira
favoravel, contribuindo para minimizagao de impactos. Construa uma programagao de
manutengdo das trilhas que utiliza, lembre-se de que a conserva¢ao dos ambientes onde
opera perpetua o valor cénico dos lugares e garantem o fluxo constante de visitantes.
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Como empresario do Turismo de Aventura, procure nos roteiros de caminhadas de longo

@ 0 CUidado com as cOmunidades Locais curso empregar condutores locais sempre que possivel. Sempre que existirem condigoes

para tal, compre no local os alimentos e bebidas que serao utilizadas no roteiro. Convide
A descoberta de lugares fabulosos, inacessiveis, intactos, verdadeiros paraisos atrai para moradores da comunidade para participarem das operacdes como turistas que visitam
lugares normalmente de extrema fragilidade ambiental, social, cultural e economica, sua propria regido. Apdie projetos comunitarios identificados com a proposta de trabalho
levas e levas de pessoas em busca de seu paraiso particular ou do desfrute de uma da empresa. Lembre-se de que os recursos deixados na comunidade ndo necessariamente
natureza quase intocada. A especulagio imobilidria, o crescimento da populagdo em devem ser financeiros, a identificacdo de outras necessidades materiais ou da prestacao
locais com pouca ou nenhuma infra-estrutura, o aumento dos pregos ajudam a colocar de servicos envolvendo recursos humanos também pode ser muito ttil.

de lado populagdes tradicionais acostumadas a utilizar a natureza para sua subsisténcia

e ndo para o lazer, entretenimento, diversdo ou emogdo. Servigos como luz, dgua, Entre em contato com o poder piiblico local, associagbes e organizagoes nao

combustiveis que muitas vezes sdo precdrios para os moradores do local, passam a ser governamentais que atuem na regido onde vocé opera suas caminhadas de longo curso

divididos também com os visitantes, promovendo sobrecarga de sistemas em sua maioria e incentive o desenvolvimento de boas priticas e a criagdo de politicas publicas que

frageis, ndo calculados para o aumento repentino da demanda possam ordenar o fluxo turistico, oferecer melhores condi¢oes de qualidade de vida para
, .

os moradores, recuperar e conservar o meio ambiente.
Negativamente o impacto social gerado por atividades econdmicas como o turismo,

pode fazer com que comunidades tradicionais sofram com as mudancas culturais, com Promova agdes voluntdrias contra a introdugdo de espécies exdticas; demonstre através

a ameaca s tradicoes e aos conhecimentos originais. De forma positiva pode ajudar a de niimeros a viabilidade financeira de se manter paisagens conservadas; destaque a

diminuir a fragilidade econémica, melhorar a infra-estrutura e diversificar a economia. importancia de uso de materiais das regides nas construgdes; estimule a ago de jovens

conservacionistas, ensinando como avaliar a qualidade da 4gua ou monitorar os impactos

Atitudes de minimo impacto ou prdticas responsdveis ampliam a qualidade da em trilhas, recuperar dreas degradadas, evitar incéndios, recolher e dar a destinagao
experiéncia do visitante, contribuem para a conservacao da biodiversidade e a protecao correta para os residuos sdlidos. Faca sua parte, sua relagio com as comunidades locais
das paisagens, além de ressaltar uma imagem positiva da empresa. O comportamento ndo deve estar restrita apenas aos momentos em que vocé leva os turistas.

apropriado da empresa e dos clientes pode assegurar que as comunidades continuem
sendo hospitaleiras e amigaveis. A empresa deve desestimular a compra de artigos fruto

9 Relacdo com os Fornecedores Locais

de praticas erradas de manejo e contrabandos, deve incentivar a compra de artigos

artesanais produzidos nas préprias comunidades. A forma de pagamento dos servigos Os principios da sustentabilidade da atividade turistica, principalmente em ambientes
deve ser pensada de modo a evitar que a hospitalidade se torne apenas uma prestagao de naturais, apontam que as comunidades locais devem ser inseridas no processo, havendo
servigo remunerado. distribuigdo de renda, geragdo de novos postos de trabalho e a inclusao social. Entretanto,

existe uma linha ténue que, quando ultrapassada, acaba fazendo com que pessoas
simples, percam sua naturalidade e a comum hospitalidade, tornando-se prestadores
de servigos comuns. O principal responséavel por esta transformagdo é normalmente o
operador. Nada pior que perceber que uma pessoa que, em geral, teria o maior prazer em
receber visitas, esta fazendo aquilo apenas pela remuneracdo que lhe é dada. Pessoas que

sao a alma do lugar acabam se tornando cenarios, sem a minima espontaneidade.
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Toda a cadeia de servigos envolvida em uma operagdo de Turismo de Aventura deve
ser remunerada de forma justa, de acordo com negociagdes prévias. A remuneragio
dos fornecedores deve estar inserida no valor do pacote e nio sair da boa vontade dos
turistas. E comum encontrar pessoas que oferecem servicos de condugio de grupos,
aluguel de animais para transporte de carga, hospedagem e alimentagédo, que ndo sabem
formar prego e cobrar pelos servicos, uma vez que, até entdo, estao acostumados a fazé-lo
apenas pelo prazer da hospitalidade. Cabe ao operador explicar o que é uma operagao
turistica, como funciona a cadeia de fornecedores, qual a importancia de cada um no
sucesso da operagdo.

O condutor mais experiente e bem treinado sempre terd o que aprender com as pessoas
que vivem no local onde acontece a operagdo da caminhada de longo curso. Contar com
condutores locais agrega valor a viagem, assim como utilizar como pontos de apoio casas
de moradores. Longas caminhadas proporcionam dias de estreita relagdo com a natureza
e com as pessoas que ali vivem, seja na montanha, proximo ao mar, na selva, nos lugares
mais indspitos ou bem préximo de grandes cidades. A responsabilidade de formar uma
boa rede de fornecedores é do operador, incentivando a formalizacdo, a prestagdo de
servigos sempre com qualidade, a preocupagdo com a limpeza dos ambientes, o uso
responsavel dos recursos naturais e a valoriza¢ao do patrimonio.

Responsabilidade Socioambiental nos Negdcios de TA

Falar em sustentabilidade hoje em dia ndo significa falar somente em
redugdo de impactos! A influéncia ecoldgica e social nos negdcios tem
efeitos econémicos cada vez mais profundos e a cada dia evolui a idéia de
que o objetivo unico e exclusivo da empresa nio é somente produzir lucro.
Obviamente, sem lucro nenhuma empresa se sustenta, mas cada vez mais a
ética, a responsabilidade social e o meio ambiente sdo questoes que devem
preocupar empresas que pretendem ser solidas e diferenciarem-se no mercado.
E fundamental lembrar que Etica nos negécios acontece quando cada
empresa toma suas decisdes respeitando o direito, os valores e os interesses
de todos aqueles que, de uma forma ou de outra, sio afetados por ela.
Com base nas 7 diretrizes estabelecidas pelo Instituto Ethos de Responsabilidade
Social Empresarial tudo fica mais simples! Elas sintetizam, de maneira clara e

objetiva, os aspectos que fazem parte de uma gestdo socialmente responsavel:

Valores, Transparéncia e Governanga | Pablico interno | Meio Ambiente |

Fornecedores | Consumidores e Clientes | Comunidade | Governo e Sociedade

Para mais informagao consulte:

www.abeta.com.br/aventura-segura/socioambiental
www.ethos.org.br

B Normas Técnicas Associadas a Caminhada de
Longo Curso

ABNT NBR 15285 - Turismo de Aventura — Condutores - Competéncias de pessoal

ABNT NBR 15286 - Turismo de Aventura - Informagdes minimas preliminares aos

clientes

ABNT NBR 15331 - Turismo de Aventura - Sistema de Gestao da Seguranga -

Requisitos

ABNT NBR 15398 - Turismo de Aventura - Condutores de caminhada de longo

curso - Competéncias de pessoal
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